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ELOSZO
In memoriam Back Andrads

A protokollrél sok mendemonda és téveszme kering a magyar koztudatban. Egyesek véleménye
szerint az egész nem mas, mint folosleges koriilményeskedés, méasok véleménye szerint pedig
elavult szokasok és cirkalmas ceremonidk tarhaza.

E konyv szerzdi — a magyar felsdoktatas torténetében eldszor — arra tesznek kisérletet, hogy a
protokollaris ismereteket mint tudas- és miiveltségelemeket, valamint a protokollt mint a
kozigazgatdsban és a tarsadalmi kapcsolatok teriiletén dolgozok szamara nélkiilozhetetlen
szaktudast megmutassak, befogadhatd, megtanulhatd formaba ontsék. A konyv szerzdi vala-
mennyien szakteriiletiik ismert jeles képvisel6i. Részt vettek a kedves kollégank, néhai Back
Andras tanar ur altal kezdeményezett, és az indulaskor altala vezetett Kozszolgalati protokoll
cimi szakiranyu tovabbképzésen — eldadd tanarokként. Amit e tankonyvben kozdlnek, az
elméleti tudasukat és gyakorlati tapasztalataikat tiikrozi.

E viszonylag terjedelmes tankonyv szerkezete a minél jobb érthetOséget és kezelhetdséget
szolgdlja. Kézikonyv, mely folyamatosan is olvashatd, de egyes fejezetei €s tanulmanyai
onmagukban is kerek és atfogd ismeretanyagot nyujtanak az olvasonak.

A konyv elso6 fejezete altalanos bevezetés a magyar dllamszerkezet, a nemzetkozi jog, illetve
a nemzeti, allami szimbolumok ¢s az orszagkép egyes kérdéseinek tanulmanyozasaba.
A masodik rész a protokoll és az etikett tarsadalmi vonatkozasaival, a viselkedéssel, az 61t6zko-
déssel, az étkezéssel és az érintkezéssel foglalkozik. Az Olvasé a tovabbi harom részben talalja
meg a kozszolgalati és kdzigazgatdsi szakanyagot — az dllamigazgatasi rendezvényszervezéstol
az allamféi protokollon 4t az egyhazi protokollig. Az 6t részen belill az egyes fejezetek
onmagukban kerek tematikus egészet alkotnak, vagyis egy-egy fejezet elolvasdsa 6nmagaban
is segitséget nyujthat valamilyen feladat megoldasadban — akar a leirt helyzeteket analogidsan
értelmezve is. Ebbdl kdvetkezden az irasok néhany kisebb részletben atfedéseket tartalmaznak.
Tobb helyen is szerepel a megszolitas kérdéskore, megtalalhatod a rendezvénytipusok leirdsa, a
rangsor, vagy az érintkezési formak attekintése. Az atfedések nem szerkesztdi hanyagsag
kovetkezményei, hanem annak tudatositdsa, hogy a protokoll bizonyos kérdései kiilonb6zo
Osszefliggésekben, mas-mas kontextusban is megjelenhetnek a leirasokban és a mindennapi
gyakorlatban.

A protokoll nem csupéan a j6 modor és a jo izlés tudomanya, hanem igazgatasi szakteriilet. Az
uralkodok, allamfék, vezetd politikusok, kozigazgatasi tisztségviselok, egyhdzi méltosagok
érintkezésének modozatai évezredek soran csiszolddtak és alakultak. A protokoll a magas
szintli hivatalos érintkezés allandd, rendkiviil lassan valtozo, alig-alig moédosuld forma- és
szabalyrendszere. Ismerete mindenki szamara kotelezd, aki az allami, kdzigazgatési, politikai,
egyhazi vagy egyéb intézménykozi kapcsolatokkal foglalkozik. Szabalyainak nem ismerése
vagy be nem tartdsa sulyos — korantsem csak esztétikai vagy erkdlcsi — kovetkezményekkel
jarhat. Kovetése kotelezo €s elkertilhetetlen, szabalyai kotottek, rogtonzésre csekély lehetdséget
adnak. A protokoll szabalyainak szakszeri alkalmazasa hozz4jarul a magyar kozszolgalat és
kozigazgatas szinvonalanak emeléséhez. Tankonyviink ezt kivanja eldsegiteni.

Baba Ivan — Borbas Beatrix
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Dr. Borbas Beatrix — Dr. Csallé Krisztina — Gaspar Agnes

1. A VISELKEDESKULTURA ALAPJAI

1.1. Bevezetés

A hivatali etikett és viselkedéskultura, a protokoll, mint a hivatalos tarsas érintkezés alapvetése,
szamos témakorben tartalmaz részletes szabalyokat, amelyek egy része — a tegez6dés és maga-
z0das, a megszolitas, a bemutatkozas és a bemutatés, a kézfogas, egy adott helyiségbe torténd
belépés, a dohanyzas, a telefonhasznalat szabalyai — személyes talalkozas alkalméval, mig ma-
sok — mint a levelezés, telefonalas, névjegykartya- és viragkiildés — tavollévok kozotti kapeso-
lattartasban hasznosithatok, mig masok a hivatalos rendezvényekkel kapcsolatosan a meghivok
kiildésére, a hivatalos poharkdszontére, vagy az iiltetési rendre vonatkoznak.

A hivatali protokoll t¢émakorét 6sszefoglald jegyzetrészlet az alapfogalmak tisztdzasaval kezdo-
dik, majd a személyes érintkezés és a tavollévok kozotti kommunikécio alapelemeivel folytato-
dik, némi betekintést engedve a hivatali megjelenés, a hivatalos 61t6z¢k rejtelmeibe, de a hiva-
tali protokollhoz szorosan hozzatartoz6, az egyes hivatalos események, rendezvények proto-
kollja is fontos ismereteket hordoz. Végiil a kommunikécio és a testbeszéd egyes elemeit emlit-
jiik, ezzel zarva a jegyzetrészletet.

1.2. Alapfogalmak

A hivatali etikett €s protokoll, mint a tarsas érintkezés alapvetése, szamos témakorben tartalmaz
részletes szabalyokat. Elsdként az alapfogalmakat tekintjiik at, majd a rangsor elvét mutatjuk
be, amely minden személyes és nem személyes taldlkozast és viselkedési format athat, minden
szabaly alapjat képezi.

1.2.1. Az etikett fogalma

Az etikett jelenti egy adott korra és egy adott tarsadalomra jellemzd, a tarsadalom tagjai kozott
érintkezésre, kapcsolattartasra érvényes viselkedési szabalyok 6sszessége, amely lehet az egyes
személyek, kozosségek kozotti maganviszonyokra vonatkozo erkolcsi €s illemszabalyok Gsszes-
sége, ¢és lehet a hivatali érintkezésben a munkakapcsolatokra vonatkozoé viselkedési szabalyok
Osszessége is.

1.2.2. A protokoll fogalma

A protokoll egyfeldl a hivatalos kapcsolatok rendjére és rendtartdsara vonatozo szabvanyok,
szobeli és irasbeli magatartasi szabalyok Osszességét jelenti, a diploméciai protokoll pedig az
allamok és nemzetek kozotti, az egyes allamok képviseletében eljard allami vezetdk és diplo-
matak, az orszagok képviseldinek kialakult, megszilardult szabvanyai. A hivatali érintkezé-
sekre vonatkozo6 formuldk rendszere.



1.2.3. A rangsor elve

A rangsor elve hierarchiat, el6jogot jelol az egyes szereplok kozott, amely alapjan tdjékozod-
hatunk a tegezddés és magazodas, a megszolitas, a bemutatkozas és a bemutatas, a kézfogas,
vagy egy adott helyiségbe torténo belépés, a telefonhasznalat szabalyai korében.

Els6 alapvetés, hogy az ala-folérendelt, hierarchikus viszonyban a mésik felett allonak tekin-
tend6 a férfival szemben a n0, az alacsonyabb hivatali rangtival szemben a magasabb hivatali
rangu, a fiatalabbal szemben az iddsebb.

Csaladi rangsor

Az egyes kulturkorokben eltéro felfogasokkal taldlkozhatunk a csaladi rangsort illetden, ugyan-
akkor Européban a leginkabb elterjedt felfogas szerint a csalddban az els6helyi rangban a leg-
1d6sebb férfi mint csaladfo all, 6t koveti hazastarsa, majd az egyenesagi leszarmazottak kozott
az elsosziilott €s csaladja, majd az 6 testvérei és csaladjuk, majd az oldalagi rokonsag.

Intézményi rangsor

Egy adott intézményen beliili rangsor — legyen az az allami vezetés szerve, diplomaciai kézeg
vagy kozigazgatasi szerv, fegyveres testiilet vagy nagyvallalat — mindig egyértelmiien meg-
hatarozott, igy az adott korben elsddleges feladat a tdjékozodas az adott és dokumentalt rang-
sorrdl, ezzel nagy segitséget nytjtva a protokolléris szabalyok alkalmazasahoz.

Egyhazi rangsor

Az egyhazi rangsor a katolikus, a reformatus, az evangélikus €s a zsido egyhazban a kovetkezdk
szerint alakul.

Katolikus egyhdazfok rangsora
—  papa (megszolitasa Oszentsége, odafordulasban Szentatyam)
— biboros-érsek (megszolitaisa Eminencids Uram)
— érsek (megszolitasa Excellencias Uram)
— plspok (megszolitasa Excellencias Uram)
— kanonok, esperes (megszoélitasa Fétisztelendd Ur)
—  plébanos (megszodlitasa Tisztelendsé Ur)

Reformatus és evangélikus egyhazfok rangsora
— plspok (megszolitasa Fotiszteleti Ur)
— lelkész (megszolitasa Nagytiszteletli Ur)

A zsido vallasi kézosség vezetdinek rangsora
— fOrabbi (megszolitasa Professzor)
— rabbi (megszolitasa a csaladneviikon és a ,,rabbi” titulus megjeldlésével)

A diplomaciai rangsor

A diplomaciai rangsor az Europai Unioban
— asoros elndkséget add orszag miniszterelndke
— asoros elndkséget az el6z6 félévben ellatd orszag miniszterelndke



— asoros elndkséget a kovetkezo félévben ellatd orszag miniszterelndke
— a tobbi tagallam miniszterelnokei a sajat nyelviikkon leirt orszagneviik alfabetikus
sorrendjében.

A hivatalos protokoll rangsor Magyarorszdagon

— Magyarorszag elndke

— Magyarorszag miniszterelndke

— az Orszaggyiilés elnoke

— az Alkotmanybir6sag elndke

— aKuria elndke

— alegfébb iigyész

— kormanytagok (elsé helyen a Miniszterelnokséget vezeté miniszter, majd a tarcak
alfabetikus sorrendben)

— miniszteri rangl személyek (az Orszaggyiilés alelnokei, az orszaggytilési biztosok, az
Alkotmanybirdsag elndkhelyettese és tagjai, a legfobb ligyész, az Allami Szamvevdszék
elndke, a Magyar Tudomanyos Akadémia elnoke, a Gazdasagi Versenyhivatal elndke,
a Magyar Nemzeti Bank elnoke)

— tovabbi allami vezetok.

Az allami protokoll részletes rangsora az Allami protokoll cimii fejezetben talalhato.

1.3. A viselkedéskultiara alapjai
1.3.1. Tegez6dés-magazodas

Magyarorszagon hagyomanyosan kialakult a tegezddés-magazddas szabalykore, amelynek
alapja, hogy felné6tt idegenek, akik elsd alkalommal taldlkoznak, a magazdodas szabdlyai szerint
kommunikélnak egymassal.

A magéazodas nyelvileg bonyolultabb megfogalmazast tesz sziikségessé, amely kifejezi a felek
kozotti kiilonbséget, hierarchiat. Ez aldl a f6szabaly alol kivételt jelent a tegez6dés, amely a
kozelebbi személyes kapcsolat jellemzdje, és meg kell el6zze egy olyan formula, amikor is a
rangban magasabb személy felajanlja a tegez0dést a rangban alatta allonak. A gyakorlatban sok
esetben eléfordulo viselkedési hiba, hogy az alarendelt fél ajanlja fel a tegezddést, ezért fontos
a rangsor elvét ismerniink és alkalmaznunk.

A magézodas f0szabdlya annyira alapvetd, hogy semmilyen koriilmények k6zott nem szeghetd
meg, még nagy rangbéli kiilonbség mellett is illetlenség a folérendelt részérdl elso talalkozas
alkalmaval tegezni egy holgyet, vagy egy joval idésebb kollégat, munkatarsat.

A tegezddés felajanlasa a nd eldjoga. Hivatali kdozegben a gyakorlatban akkor fordulhat eldl
mégis az, hogy egy kirivoan magasabb rangt férfi ajanlja fel a tegez6dést, amikor hosszabb
személyes, szakmai vagy hivatali ismeretség utan a n6 ezt nyilvanvaléan azért nem teszi meg,
mert nem kivan élni ezzel az el¢joggal, errdl tehat hallgatélagosan lemondott a tiszteletadas
jegyében.

A felajanlott tegezdédést illik elfogadni, durva hiba azt visszautasitani, hiszen ennek nehezen
tudna elfogadhat6 okat adni az alarendelt. Tehat nem illik tovabbra is magazni azt, aki ezt nagy-
vonaltian felajanlotta, a konnyebb kapcsolattartas és az udvariassag, vagy akar a személyes
kontaktus eldsegitése jegyében. A tegezOdés visszautasitasa azt jelentené, hogy nem fogadjuk
el a magasabb rangl személynek a jovébeli személyes kapcsolattartasra vonatkozo dontését e
korben.



Amennyiben a tarsadalmi kiillonbség nem feltlinden nagy, Ggy a tegezddés felajanlasakor meg
lehet kérdezni, hogy milyen néven szoélithatjuk a masikat, de a teljes keresztnév hasznalata
tovabbra is kotelezd, tartdzkodni illik a becézett keresztnevek hasznalatatol. Amennyiben a
rangbéli kiilonbség feltinden nagy — ami a tegezddés ellenére is fennmarad —, illik azt egyéb
tanarsegéd all az egyetemi professzorral szemben, gy szdmara javasolt tovabbra is a
»Professzor ur” jelz6 hasznalata a kommunikacidjaban a tegezddés ellenére. Hivatali kozegben
a tegez6dés mellett hasznalhatd tovabbra is a rang megjeldlése — ,,Féosztalyvezetd ur, ald
tudnad irni ezt az iratot, kérlek?” —, a személyes kapcsolat kozelségétdl fiiggden pedig legfel-
jebb a teljes keresztnéven szolitas. Emellett a koszonés is maradhat a ,,jo reggelt/napot/estét”
formulaban, hiszen ezt nem koti a tegezodés-magazdodas nyelvtani szabalya, ¢s a ma mar a
koznyelvben szamos kdszondszdcska hasznalata helyett a tavolsagtarto ,,szervusz” szocska is
segitség lehet. Ez utalhat arra, hogy a rangban alarendelt tovabbra is tisztaban van — a tegezddés
ellenére — a kozotte és a folérendelt kozott fennallo kiilonbséggel.

Megfigyelhetd, hogy egyes hivatali szervezetekben, nagyvallalatokndl f6szabaly a tegezddés.
Erre adott kozegben figyelemmel kell lenni, de csak akkor fogadjuk el ezt iranyadonak, ha
konkrét ismeretiink van errél. Ez esetben természetesen kirivoan hatna, ha nem lennénk
hajlanddak ezt elfogadni és minden egyes kollégaval magazodva kezdenénk az ismeretséget,
kieszk6zolve a tegez8dési procedurat a fentiek szerint.

1.3.2. Bemutatkozas

A bemutatkozas szabalyai nagy jelentéséggel birnak, az ismeretlen idegenek ezzel az aktussal
szereznek elsd benyomast egymasrol. Személyesen bemutatkoznak és azonnal bemutatjak azt
IS, hogy mit tudnak a viselkedési szabalyokrol.

A bemutatkozas természetszeriileg abban a szitudcidban torténik, amikor két fél els¢ alkalom-
mal taldlkozik. Az elsd aktus a kdszonés. Az eldrekdszonés szabalyai szerint — amelyek szintén
a rangsor elvéhez igazodnak — az alarendelt a helyzetnek és a napszaknak megfeleld modon,
magazddva koszon a folérendeltnek és hozzateszi, ,,Kérem, engedje meg, hogy bemutat-
kozzam, XY vagyok, nagyon orvendek.” vagy ,,Azt hiszem, még nem taldlkoztunk, kérem,
engedje meg, XY vagyok.”. A neviinket bemutatkozaskor a vezeték- és keresztnév kimon-
dasaval hasznaljuk, nem illik mas elétagokat — példaul doktori fokozatot stb. — ilyenkor meg-
emliteni. Az a hivatalos ismeretség soran amugy is ismert, vagy ismertté fog valni.

A kézfogas szintén alapeleme két ember bemutatkozasanak, az ismerkedési szertartds elhagy-
hatatlan része, tehat a kovetkez0 1épés a kdszonést kovetden. Az alarendelt a koszonést koveto-
en nem tehet mast, mint udvariasan var arra, hogy a folérendelt nyujtsa a kezét. A folérendelt
keézfogasra nyqjtott kezét elfogadja az alarendelt, majd a folérendelt is bemutatkozik. Ezt kdve-
téen az alarendelt a hivatali helyzethez képest néhdny szoban, kifejezetten roviden elmondhatja,
hogy 6 milyen beosztasban, szerepben van jelen a hivatalos eseményen — példaul: ,,azért vagyok
itt, mert az informatikai tanacsadas a szakteriiletem, és nagyon érdekelt a mai konferencia
tematikdja”. Ez a rovid, egy mondatos szakmai bemutatkozas lehetdséget adhat a folérendeltnek
arra, hogy érdeklddését fejezze ki, igy kezdetét veheti egy beszélgetés, amennyiben a folé-
rendeltnek alkalmas a szituacio erre.

A kézfogas bemutatkozaskor nemre vald tekintet nélkiil kotelezd, de tobbszori talalkozés és
elbucstzas esetén holgyek szamara opciondlis. FOszabdly, hogy a kéznyujtas el nem fogadasa
durva sértés — és nemcsak a diplomacia vildgaban, ahol, ha két orszag képviseldje nem fog
kezet, akkor ez annak a kifejezése, hogy a két orszag hadiallapotban all.
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A kézfogasnal alapvetés, hogy mindig a folérendelt (nd, magasabb rangu, idésebb) nyujtja eld-
szOr a kezét az alarendelt (férfi, alacsonyabb rangu, fiatalabb) pedig azt elfogadja. A foszabaly
alol 1éteznek kivételek, amikor a nemek, a korosztaly és a rangok ,,litkoznek™. Megfordul tehat
a fenti sorrend, ha egyrészt a rangbeli vagy korosztalybeli kiilonbség legalabb két szinttel eltér,
masrészt vendég ¢s az 6t fogadd személy viszonylatdban mindig a fogadd fél nyujt kezet,
elsoként fogadva az érkezett vendéget. A harmadik eset a dijatadas, ekkor ugyanis e jelentés
modosul: a dijat atadd azért nyujtja elsonek a kezét, mert 6 gratulal els6ként a dijazottnak.

A kézfogas akkor helyes, ha nem til puha és nem tul erds. Elég erés a mozdulat, nemcsak
nyujtjuk a nyitott keziinket a masik felé, hanem megfogjuk azt, de nem szoritjuk meg, ezzel
kellemetlenséget okozva. A helyes kézfogasnal az illet6 nem feliilr6l — mintegy folérendeltséget
sugallva —, hanem a masikhoz képest azonos magassagbol nyujt kezet. A kézrazas a szobeli
bemutatkozas kisérdje, igy annak idétartama is akkor idedlis, ha addig tart, amig a nevek mind-
két fél részérdl sorrendben elhangzanak, és a szobeli bemutatkozast kovetden elengedik a felek
egymas kezét. Elengedhetetlen kelléke a kézfogasnak a kdzvetlen szemkontaktus, egymas sze-
mébe nézve személyesebbé valik a bemutatkozas.

A kézcsok, bar eredendden az ala- és folérendeltség hangsulyozasara alakult ki, a ndvel szem-
beni tisztelet jeleként megmaradt, jellemzden csak Europaban. Természetesen az iizleti életben
nem kotelezd, sét abbéli jelentése révén, hogy férfi tisztel meg ndt, az iizleti életben betdltott
egyenld szerepek miatt még zavaro is lehet.

Amennyiben egy férfi mégis kezet szeretne csokolni egy holgynek, azt megfelelé6 mddon tegye.
Mikdzben a nd mindig kézfogasra nyujtja a kezét fliggdleges kéztartassal, a férfi ezt elfogadva
fordit a holgy kézfején egy negyedet, megemeli a né derék- és mellmagassaga k6z¢é — de sosem
hazza fel magasan a sz4jdhoz —, rahajol a kézfejre, de nem csokolja meg a n6 kézfejét, csak
csokot mimel.

1.3.3. Hivatalos bemutatas

crer

ujonnan ismeretséget kotd két bemutatott fél, de a helyzet meghatarozo tényezdje, alakitoja az
a szemeély, aki 6ket egymasnak bemutatja. Mivel a feleket egymasnak bemutat6 fél a helyzet
,ura”, 6t ismeri a két f0szerepld, igy nem mutatkozik be, de az udvarias viselkedés szabalyainak
ismeretérdl leginkabb 6 fog elarulni a legtobbet magarol.

A bemutato félnek elsdsorban a rangsor elvét kell ismernie, hiszen a bemutatas szabalyait is ez
az alapelv hatja at. A bemutat6 fél mindig az alarendelt felet mutatja be a folérendelt félnek:

— azaz a magasabb hivatali rangunak az alacsonyabb rangu felet (,,Vezérigazgato ur, ké-
rem, engedje meg, hogy bemutassam Onnek az 0j féosztélyvezeténket, Kovécs urat!”),

— az idOsebbnek a fiatalabbat (,,Géza bacsi, kérem, hadd mutassam be Kovacs urat™),

— andnek a férfit (,,Eszter, engedd meg, hogy bemutassam neked a baratomat, Laszl6t!”).

Kivételnek tekinthetd az az eset, amikor a meghivott fél a hazigazdanak elséként mutatja be
hazastarsat, ezt kovetden azonban ismét érvényesiil a f0szabaly — a nének mutatjuk be a férfit.

A bemutat6é személy bemutataskor nemcsak a bemutatandd nevét emlitheti. Mivel hivatalos
kozegben a bemutatasnak nemcsak az a célja, hogy egymads nevét megtudjak, hanem az is, hogy
szakmai szempontbdl is ismeretséget kossenek, igy egy igazdn udvarias bemutatd fél a
bemutatott hivatali rangjat, vagy adott esetben a hivatali beosztasat is elmondja. Amennyiben
egyenrangl feleket mutat be egymasnak, Uigy mindkettdjlikrdl illik roviden sz6lni néhany
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mondatot, amellyel adott esetben egy szakmai tarsalgést is el lehet inditani a nevek elhangzasat
kovetden.

A feleket egymasnak bemutatd személy mondatai utan a bemutatkozas szabalyai kovetendoek,
azaz a bemutatando elére kszon és var arra, hogy a folélrendelt személy, akinek 6t bemutattak,
nyujtsa a kezét.

1.3.4. Az elore engedés szabalyai

A sziik helyeken, ajtokban, az egyes helyiségekbe torténd belépéskor az eldre engedés szabalyai
is igazodnak az ala-folérendelt szerepekhez. Két személy belépésekor egyszeriibb a helyzet,
hiszen mindig a ndt, a rangban magasabbat, az iddsebbet kell eldre engedni. Ha tobben 1épnek
be egyszerre egy helyiségbe, akkor mar nehezebb sorrendet feléllitani hirtelen, de ilyenkor a
legidésebb holgy 1ép be, majd a fiatalabbak kdvetkeznek, végiil a férfiak, szintén a koruk
szerinti sorrendben.

Természetesen e foszabaly alol is 1éteznek kivételek, illetve specialis helyzetek a kovetkez6k
szerint.

Vendéglato-ipari helyiségbe a férfi, az alacsonyabb rangu, a fiatalabb fél 1ép be elsének, majd
a fészabaly szerinti sorrend kovetkezik. Természetesen ez a kivétel maganvendégség esetén
nem alkalmazando.

Hivatalos delegacié fogadasa esetén az ajtoban eldreengedni a vendéget illik ugyan, azonban
ha elészor jar az iroddban vagy a hivatali helyiségekben, nem feltétleniil tudja az utat.
A ,,Mutatom az utat, ha megengedi!” mondat kiséretében megtehetjiik, hogy eldre 1épiink.

Kivételt jelentenek az elérehaladast gatlo akadalyok, amelyeket az alarendeltnek kell mintegy
,Kikliszobolnie”. Ilyenek a nehéz ajtok, a liftek és a sziik 1épcsdk. A nehéz, vaskos ajtok esetén
nem varhatjuk el, hogy az eldre engedett folérendelt tartsa, igy ebben az esetben az alarendelt
eléremegy, kinyitja azt és tartja. Ha nem egyetlen folérendelt van a tarsasdgban, akkor minden
nala magasabb rangban allonak. Ha a belépés sordban egy vele azonos, avagy nala alacsonyabb
rangl kovetkezne, akkor annak illik a feladatot atvenni, ,,Csak utanad!”, és tovabb tartani az
ajtot. A sziik 1€épcsékon szintén az alarendelt halad elsOként, mintegy biztositva az utat a
folérendelt szamara. A liftek esetében a ki- és belépés udvariassagi szabdlyait feliilirja a
praktikum, itt a gyorsabb ¢és biztonsagosabb haladas a f6 cél.

1.4. A személyes és az irasbeli kommunikacio alapjai

1.4.1. A személyes kommunikacio alapvetései, eloadasmod

Bérmilyen jellegli kommunikéciorol is legyen sz6, az els6dleges szempont az, hogy annak a
kozlenddje, aki beszél, aki személyesen kommunikal, jusson el a hallgatosdghoz. A hitelesség
¢és az iizenet kozlésének sikeressége pedig nemcsak az udvariassagi szabalyok ismeretét és
tartalmi szempontbdl Iényeges érdemi-szakmai ismereteket, a szoOhasznalat helyességét vagy
akar a magyar nyelvhelyesség szabalyainak helyességét kivanja meg. Ismerniink kell a
testbeszéd alapvetéseit, a szonok €s kdzonsége kozotti esetleges kulturalis kiillonbségeket, de
tisztaban kell lenniink olyan alapvetésekkel is, miszerint a kzonség figyelme automatikusan
¢lénkiil és lankad bizonyos idOkézonként, vagy a szénoklat altal kozolteknek csupan 7%-at
teszi ki verbalitas, és ennél sokkal nagyobb sullyal esik latba a vokalitas, illetve még jelentésebb
az lizenet atadasa szempontjabdl a vizualitas.
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7% — Szavak

55% — vizualis
informacio,
testbeszéd

38% — Vokalitas

A verbalités a retorikdban a kimondott sz6, az elhangzott szavak pontos tartalmat jeloli, a be-
széd kozben a hallgatosag értelmére hat. E tényez6 esetében nincs kiilonbség az irott és a
kimondott szoveg értelmezése kozott. E korben van jelentdsége az érthetdségnek, pontosabban
a hallgatdsag altali értelmezhetdségnek, vagy akar a nyelvhelyességnek, a koznyelvi és a szak-
nyelvi kifejezések megfeleld ardnyban torténd hasznalatdnak, a szakmai ismeretekbdl adodo
vagy egyéb kulturalis kiilonbségeknek.

A vokalitds az €él6beszéd soran az elhangzott sz6 hangsulyozasat, a szonok hanghordozasat
jelenti. A retorika és a kommunikacié tudomanya szerint ez a tényezd nagyobb sullyal esik
latba a beszéd lizenetének a hallgatdsaghoz valo eljutisa sordn, mint a puszta verbalitas.

A retorikdban a vizudlis informaciok dontd jelentséglick. E korben szerepe van a beszéld
személy metakommunikacidjanak, testbeszédének, a nonverbalis kozléseknek, 61tozkodésének,
apoltsaganak, még a testalkatanak is. A retorika alapszabalya szerint az iizenet eljuttatdsdban a
vizualitas nagyobb stlyl, mint a verbalitas és a vokalitas egyiittvéve.

A hallgatosag figyelmének szinuszgorbéjére jellemzd, hogy 15 perces ciklusokban alabbhagy.
Ilyen id6kozonként érdemes egy érdekes torténetet, esetleg viccet elmondani (bar a viccekkel
igencsak Ovatosan kell banni), élénkitd hatidst kiszolast intézni a hallgatosdghoz, konkrét
példaval élni, vagy akar néhany feltlinébb mozdulatot tenni.

1.4.2. Hivatalos levelezés

A hivatalos levél formai szempontbol, felépitésére nézve cimzésbdl, megszolitasbol, magabol
a kozlemény szovegébdl, a keltezésbdl €s az elkdszonés-alairas részleteibdl all. Természetesen
szakmai tartalmakra kell korlatozddnia az irasbeli kozlésnek, azt is a lehetd legrovidebb,
legegyszerlibb megfogalmazassal kell megtenni, hiszen ezzel a masik, szintén hivatalos
mindségben eljard személy munkaidejével is takarékoskodunk.

A hivatalos levél cimzése nem azonos a postai cimzéssel. Elegendd megjeldlni az intézményt,
a szervezeti egységet és a helységet. Amennyiben egy bizonyos személynek cimezziik, ugy
hasznaljuk a teljes nevét, az ,,Ur részére” vagy ,,Asszony részére” megjeldlést, és ezt koveti a
cimzett rangja. A helyes cimzés a kdvetkezd:
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Prof. Dr. Kovacs Eva Asszony részére

Altaldnos Jogi Féosztaly vezetdje
Cég
Helység

Amennyiben nem szerepel név a cimzésben, ugy elegendd a szervezeti egységet és a helységet
megjelolni, a megszolitas pedig a ,, Tisztelt Cim!” formula.

A hivatali levelezésben az egyértelmiiség végett fontos a ,, Targy” megjeldlése a cimzéssel egy
magassagban, valamint az iktatads szempontjabol 1ényeges elem az azonositd szam, iktatoszam.

A megszolitas hivatalos levélben mindig ,, Tisztelt” jelzével kezdddik, és a megszolitott rangjat
jeloli meg a nemre vald utalassal — példaul ., Tisztelt Féosztalyvezetd Ur!”. A hivatalos akta
részét képezd, érdemi hivatalos levelezésben nem, de az elektronikus hivatalos levelezésben
ezek a szabalyok oldodhatnak. Hosszasabb, személyesebb jellegii, &m mégis hivatalos kapcso-
latokban megengedett a ,, Tisztelt Féosztalyvezeté Ur, Kedves Péter!” megszolitas, ezzel oldot-
tabba téve a levelezés hangulatat.

A keltezés magaban foglalja sziikségszertien a keltezés idejét és helyét is. Itt is kivétel az
elektronikus levelezés, amely esetében a keltezés elhagyhatd, hiszen az id6pont az e-mail
tovabbi adataibol kideriil, a keltezés helye pedig elektronikus kozlésnél nem bir jelentdséggel.

Elk6szon6 formulaként legelterjedtebb a ,,Tisztelettel”, amelynek régies formdja a ,,Maradok
tisztelettel”, amely hangsulyt ad a respektusnak. Akit6l ekképp kdszoniink el, attdl nem csupan
a formalitasok szerint kdszoniink el, hanem a cimzettet valdsziniisithetéen — legalabbis a kiilsd
fél részérdl — hangsulyosabb tisztelet dvezi. Az ,,Udvozlettel” kifejezést csak rangban alattunk
alloval vagy azonos rangban lévOvel szemben engedhetjiik meg magunknak, ez semleges
elkdszonési formulanak tekinthetd. Keriilendd az ,,Udv” szécska, nem illik par betiit sporolni
az ,,Udvozlettel” elkszond formulabol.

1.4.3. Telefonhasznalat

A hivatali telefonhasznalat alapvetése, hogy amennyiben a telefon munkaeszkdziink, azaz a
munkaltatd biztositja szdmunkra azt, munkaidében elérhetének kell lenniink. Amennyiben
hivatali vonalas késziilék van munkakoriinkh6z rendelve, €s idélegesen nem tudunk mellette
maradni, igy munkaiddben biztositanunk kell azt, hogy valaki felvegye helyettiink a telefont.
Hivatali, szolgalati mobiltelefonra mindez ugyanigy érvényes azzal, hogy miutan ez kifeje-
zetten a helyhez nem kotott elérhetdséget hivatott biztositani, igy gyakrabban fordulhat eld
olyan helyzet, amelyben nem tudjuk felvenni a telefont (példaul egy megbeszélésen iilve).
Ekkor javasolt a hivo felet arrdl biztositani, hogy visszahivjuk, amint tehetjiik. Erre kivaloan
alkalmas az sms — mar amennyiben van alkalmunk ilyet kiildeni. Mobiltelefon esetén tigyel-
niink kell a ,,halk” tizemmod bekapcsoldsdra minden olyan esemény soran, amikor nem tudjuk
felvenni a telefont.

A telefonbeszélgetés menete szerint az azt kezdeményezd fél inditja a hivast, de nem 6 szo6l
bele els6ként a telefonba, hanem megvarja, hogy azt a hivott fél tegye meg. A hivott fél pedig
amint felveszi a telefont, els6ként azonositja magat, magantelefon esetén a nevet vagy a
telefonszamot mondva be, munkahelyi telefonba a szervezeti egységet és a sajat nevét jelolve
meg. Ezt kdvetden mutatkozik be a hivo fél. Amennyiben a hivatali telefont helyettes veszi fel,
ugy bemutatkozasképpen a helyettesitett szervezeti egységét mondja be, &m a sajat nevét is
jeldlje meg, majd tudassa a hivé féllel, hogy kinek a mobiljat hivta.
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Fészabaly, hogy a vonal megszakadasa esetén a hivast kezdeményez6 félnek kell ujra hivnia a
hivott felet.

1.4.4. Névjegykartya

A névjegykartya formai és tartalmi kovetelményei
Cég neve
NEV KERESZTNEV
beosztas
Tel. Cim
E-mail web

Névjegykartya haszndlata

A hivatali névjegykartya hasznalata hivatalos kapcsolatokban kotelez. A névjegykartya min-
dig 0j, nem sériilt és aktualis informaciokat tartalmazé kell, hogy legyen. Fontos szabaly, hogy
a kapott névjegykartyat viszonozni illik.

Hivatalos targyalasok alkalmaval a targyaldasztalon elhelyezve a névjegykartya segithet a
targyalopartnerek neveinek megjegyzésében és hasznalatdban, mas hivatalos alkalmakkor
pedig illik elolvasni, majd ezt kdvetden megkdszonni és eltenni a kapott névjegykartyat.

Névjegykartya kiildése

A névjegykartya nemcsak személyes érintkezés alkalmaval hasznélatos. Vannak olyan tarsasa-
gi események — példaul hivatalos koktélok, maganhdznal tartott hivatalos események —,
amelyek nem adnak lehetséget arra, hogy névjegykartyakat cseréljiink partnereinkkel. llyen-
kor illik névjegykartyankat tdvozaskor ott hagyni — erre sok esetben rendszeresitett gyiijtok is
rendelkezésre allnak, vagy a vendéglatasban dolgozo hostess-ek elkérik tdliink a névjegyeinket.

Mas esetben eléfordulhat, hogy eldzetes bejelentkezés nélkiil kell latogatast kérniink, ilyenkor
a névjegykartya kiildése, a latogatas céljat megjelold lizenet kiséretében segitségiinkre lehet.

Mas esetekben is helyettesitheti személyes jelenlétiinket a névjegykartyank megkiildése. Ezeket
az lzeneteket a névjegykartya jobb felsd sarkdba ceruzaval irt francia kifejezések kisbetiis
roviditései kozvetithetik elegansan az aldbbi jelentéstartalom szerint.

,»a.c.” (avec compliment)

— jelentése: tidvozlettel
— haszndlata: ajandék vagy virag kisérdjeként, azonositva a kiildo felet

,»p.r.”” (pour remercier)

— jelentése: kdszonettel
— hasznalata: utdlagos koszonetnyilvanitas

,»p-£.”7 (pour féliciter)

— jelentése: szerencsekivanat
— hasznélata: innepekre, jeles alkalmakra kiildik (sziiletés- és névnap, etc.)
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,p.fn.a.” (pour féliciter la nouvelle année)
— jelentése: Boldog Uj Evet Kivanok!

,p-f.£n.” (pour féliciter féte nationale)
— jelentése: szerencsekivanat nemzeti iinnep alkalmabol

»p-c.” vagy ,.p.p.p.” (pour condoléances vagy pour prendre part)
— jelentése: részvétnyilvanitas
— hasznalata: csak abban az esetben, ha a temetésen, bucstuztaton a kiildoé fél nem tudott
részt venni

,»p.f.c.” (pour faire connaissance)

— jelentése: megismerkedésre
— hasznalata: a kiild6 fél bemutatkozas céljabol kiildi

»p.p.” (pour présenter)

— jelentése: bemutatés
— hasznalata: abban az esetben irja a kiild6 fél a sajat névjegyére, ha valakit be kivan
mutatni, a sajat névjegykartyaja mellé csatolva a bemutatni kivant névjegykartyajat

,»p-p-c.” (pour prendre congé)
— jelentése: bucsuzas
— hasznalata: tartosabb tavollét, hazautazas el6tt.

Ajandék és kisérdje, a virag
A hivatalos ajandékok protokollja szigorian meghatarozott, értéke és stilusa behatarolt.

A nagy vagyoni értéket képviseld ajandékok hivatali kozegben ritkdn fordulhatnak eld, ezek
sokéves munka elismeréseképpen kapott dijak, elismerések velejarojaként szolgalnak. Az ilyen
hivatalos ajandék stilusara nézve kovetelmény, hogy ne legyen til személyes, inkabb legyen
semleges, azaz barkinek ajandékozhat6 (plakett, szobor, gytirii).

Nemzetkozi kapcsolatokban a szervezetiink képviseletében eljarva természetes a képviselt
szervre utald, azzal kapcsolatos ajandék, s a magyar nemzeti értékeket hangstlyozo konyv,
zenel anyag, a hungaricumok szintén megfeleld ajandékok lehetnek.

A reprezentativ célokat szolgalo kisebb értékii ajandékok elterjedtebbek, ezek leginkabb a hiva-
talos tevékenységhez kothetd hasznalati targyak, amelyek az ajandékozo logojat, reklamjat
kozvetitik, népszerisitik (toll, jegyzettomb, adathordozo6 pendrive).

A virdg 6nmagaban is ajandék, de ajandék kisérdjeként is szolgalhat. A virdgcsokrot alkoto
viragszalak szamat illetéen alapszabaly, hogy 11 szélig paratlan szamu, 12-t6l paros szamu
virdgot illik ajandékozni, amennyiben azonos tipust viragokrdl van szo. Vegyes viragcsokornal
nem mérvado a darabszam.
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1.5. Oltozkodés, megjelenés

1.5.1. Altalanos tudnivalék, rovid viselettorténeti attekintés

Mindeddig jegyzetiinkben az udvarias viselkedés aktivairol, a koszonés, tegezés, magéazas, a
bemutatkozas és bemutatas, a kézfogas, a kézcsok, a megszolitas targykoreirdl tettlink emlitést.
Ezeket az elemeket kiegészitik a viselkedés passzivai. Ezek kozé tartozik a szdban forgd
személy fellépése, jelleme, illedelmessége, j6 modora, udvariassaga, elézékenysége, figyelmes-
sége, akar a vele sziiletett tapintat. De ide tartozik, és nagyon fontos {izenetek kozvetitdje lehet
az 6ltozkodées is.

Az 0ltozkodés, mint kutatési teriilet régota foglalkoztatja a filozofusokat, szociologusokat,
pszichologusokat és torténészeket egyarant. Miért 0ltozkodiink? Mi az 6ltozkodés célja?
E korben harom evidenciaval szolgal a szakirodalom:

— az iddjarasi viszontagsagok ¢€s a kornyezet elleni védelem,;

— adiszitésvagy — mar az 61tozkodés megjelenését megeldzte a testfestés, a tetovalas, az
ékszerek viselése;

— aszemérmesség, a test eltakarasanak kovetelménye, amely nemcsak koronként, hanem
egyes tarsadalmi rendszerekben is eltérd kivanalmakat jelent.

E funkciokon tul az 6ltozkodés minden tarsadalomban alkalmasnak bizonyult a tarsadalmi
kiilonbségek és Osszetartozdsok kinyilvanitasara. Ennek oka, hogy a viselet olyan kulturélis
jelnek tekinthetd, ami minden kornyezetben mindenki altal mindenkihez — a viselé aktiv
kozremitkddése, megnyilatkozasa nélkiil is — kdzvetleniil hozzarendelhetd.

Mindig a korszellemtdl, az uralkodé filozofiatol fiiggott, hogy mi a fontosabb: a ruha (ami a
mindenkori testidealhoz igazitja a sziluettet, ezaltal korrigal és stilizal), vagy aki viseli. Koron-
ként politikai, gazdasagi, vallasi ideoldgia mentén valtozott az is, hogy mi az elvart 61tdzkodés
nemre, korra, tarsadalmi statuszra, rangra, hivatasra tekintettel.

A kezdetektdl a X. szazadig (az okor és a Bizdanci Birodalom felemelkedése):

Az els6 oltozékek az agyékkotok, a tunika, a kopeny volt; e korban ritka volt a szabott ruha
(példaul a krétai civilizacioban).

Az okori gorogoknél jellemzo a testkultusz, a test esztétikuménak hirdetése, a test vonalait
kihangstlyozo lepelruhdk, a toga viselése.

Az 6kori romaiakndl a lepelruha, tunika, toga szine, diszitettsége mar kifejezi a tarsadalmi
rangot.

Ahogy a Bizanci Birodalom a Kelet-Rémai Birodalom 6rokdse volt, a bizanci 6ltozkddés is
eleinte a romai mintat kovette. Bizdnc hatalmanak és jelentéségének ndovekedésével fokozodott
a pompa kedvelése, az udvari hierarchia hangsulyozéasa €s a merev szertartasossag. A ruhak
egyre diszesebbek lettek (dragakovekkel és gyongyokkel diszitettek, arannyal szegélyezettek).
A csaszari 01toz€k sajatossaga a biborszinii palast (a selyemszdvés €s a biborfesték eldallitas
allami monopolium volt), innen ered a ,,biborban sziiletett” jelzo.
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X-XIII. szazad (roman kor):

Kezdetben a keresztény 61t6zkddés a lemondas €s alazat moraljan alapult, a ruhazattal szembeni
egyetlen elvaras a test — minél puritanabb ruhazattal torténd — eltakarasa volt. A test apolasa
bilinos tevékenységnek mindsiilt. Az alabbi harom rend szerint élesen elkiiloniilt a ruhazkodas,
a szakall- és hajviselet, illetve a viselheté szimbolumok:

— 1imadkozd papok,

— fegyverrel oltalmaz6 nemesek,

— dolgozo parasztok,

(Példaul eleinte a laikusok szamara tiltott volt a rovid haj és a levagott szakall, ugyanis ez a
klerikusok privilégiumanak szamitott.)

A XII. szazadtol a vandorprédikatorok altal hirdetett apostoli egyszeriiség allt szemben az
egyhazi gazdagsaggal. A nagy tomegeket megnyerd, legtobbszor mezitlab €s durva anyagbol
késziilt rongyos ruhdban jard prédikatorok tekinthetdk az elsé 6ltdzkodés-ideologusoknak. Az
egyhaz tobb mint egy évszdzadon keresztiil nem tudta megoldani e valldsi mozgalmakhoz valo
viszonyulésat. Végiil a vallast addigra mar a feudalis uralkodé osztaly és a sajat érdekei szolga-
lataba allité egyhaz egyrészt kénytelen volt jovahagyni egyes rendek miikodését, masrészt a
vallasi mozgalmak aszkétikus életmoddjaval ellentétben fogalmazta meg azt az elvarast, mi-
szerint rend uralkodjon a kiilsé megnyilvanuldsokban, a ruha- és hajviseletekben épptigy, mint
a lelkek mélyén.

A nemesség korében a lovagi kultara volt meghatarozo, amely két egymastdl jol elhatarolhato
modon alakult.

— Az egyik az 6roklésbol — igy a hazasodas lehetdségébdl is — kizart, masod-harmad-
szll6tt nemesi sarjak korében a fejedelmi udvarokban elterjedd, a papok altal erkodlcsi
fertonek tekintett, trubadir lovagi eszmény. A diszes ruhat, hosszu hajat viseld ifjak a
szabad szerelmet, az élet élvezetét hirdették.

— A masik a fegyverrel oltalmazd nemes korabbi ideéljat megtestesitd, a kereszteshdborti
igényeinek megfeleld lovageszmény, a vallasi célok elérését segito, kiilsejére nem sokat
ado harcos (a legismertebb a templomos lovagrend, amely a szerzetesi és lovagi élet-

cres

XW.-X1V. szazad (gotika):

A nemesi reprezentacid egyértelmi jelzés arra, hogy az egyén tdrsadalomban betoltott szere-
pénél, érdemeinél fontosabb a szarmazas. A nemesség szemében a munka lealacsonyit, ezért az
0ltozek pompaja a munkavégzésre vald képtelenséget is szimbolizalja (abroncsos szoknya,
fiz0).

A késo gotika idoszakaban a burgundi viselet a meghatarozo, ,,a tilzasok divatja”, a vertikalis
irany hangstlyozasa (csoros cipd, kupszerli fejdisz), a férfiak viselete a harisnya és a sziik
szabasu zeke.

XV.-XVI. szazad (reneszansz):

A humanizmus szellemi irdnyzatanak megjelenésével eldtérbe keriil a természet és az emberi
test megfigyelése, az élet szeretete, értékelése. Megkezdddik az ipar erdsddése, a polgarsag
felemelkedése, ontudatra ébredése. Ezaltal megnovekszik azoknak a szama, akik akarnak és
tudnak is az 6ltozékiikre kolteni.
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A reformacié idészaka (XVI. szazad) a hit megujitasat célozza, elvei szerint nem a ruha a
lényeg, hanem az ember, az Istennek tetszd életmodd, a szorgalmas munka és a pompa kertilése;
a ruhara koltott pénz pazarlas.

XVII. szazad — XVIII. szdazad masodik fele (barokk):

Az ellenreformécioban 1jbol megszilardul az egyhdzi fegyelem, jellemz6 az erkdlcsosség hang-
sulyozasa, amely megjelenik a szigora spanyol etikettben is (az 61tozkodésben a sotét kelmék,
magasan zarodd gombolds, fehér ,,malomkerék™ gallér), az uralkodé csak feketébe 0ltozott
kiildottet fogad.

A masik oldalrdl a barokk stilus jellemzéjeként az egyhazi és vilagi épitészetben, valamint az
oltozkodésben is jellemzOvé valik a tuldiszitettség, a monumentalitas. E korban még a férfi
ruhédzata a pompasabb, elterjed a férfiaknal a paroka viselése. A mértéktelenség a rokokd ido-
szakaban éri el csticspontjat, a krinolin jarasra képtelenné tevé méretével, a természetes arcszin
¢s arcbOr elfedését szolgald arcfestéssel, puderezéssel, a valosziniitlen méretii hajkoronak
viselésével (a szaj vonala felezte a testet, olykor 1,5 méter magas hajtornyokat viseltek a nok,
gazdagon, ,,csendéletszerlien” diszitve).

A higiénia iranti igény csokken, majd szinte teljesen megsziinik, kizarélag betegség esetén
folyamodtak a tisztdlkodashoz (hosszu nyelli, karmos végli fejvakardkat hasznalnak a pardka
alatti é10sk6dok ellen), és ezaltal egyre jobban kezdtek terjedni a jarvanyok.

XVIII. szazad (klasszicizmus):

Rousseau ,,vissza a természethez” jelszava nyoman el6térbe kerlil az egészséges életmod, a
higiénia, a testapolds, a testmozgds igénye. Az emberek egyenldségének eszménye a ruha-
rendeletek hatalyon kiviil helyezéséhez vezet, az egyszeri 61tozkodés haladé gondolkodast
fejez ki. Ebben az idében az arisztokracia viselete a kényelmesebb polgari 61t6zkddésbdl merit.

A francia forradalom idészakanak nagy eredménye a férfiak 61t6zkddésében a nadrag elédjének
szamito hosszu pantallo megjelenése (a gylilolt Ancien Régime térdnadragjaval szemben).

XIX . szazad (biedermeier és romantika):

A férfi 6ltozkodés egyre visszafogottabb és funkcionalisabb (kevésbé tarka, komorabb szinek
terjednek el, a szabasvonal és a szovet mindsége biztositja az eleganciat).

A n6k ruhdzata a kényelem és praktikussag fokozatos elhagydsa utdn ismét egyre reprezen-
tativabb (kényelmetlen, egészségtelen, anyagpazarld ruhakoltemények, fiizé viselése, a ruha
sulya akar 6 kg is lehetett), a n6 a férfi gazdagsagat reprezental6 ,disztarggya” valik. Ez a
masodik rokoko iddszaka. Russel szerint: ,,A divat azt sugallja, hogy a nd igazi hivatasa, hogy
lenylig6z6 elrendezésben divatholmikat allitson ki testén.”

E szazad ,,a biztonsag aranykora”. A szigoru etikett szabalyozta az ¢let minden teriiletét, bar-
milyen eltérés kdznevetség és sértések targyava tette az 0jitot.

XX. szazad eleje:

A formak ¢és anyagok sokfélesége jellemz0, bar az eldzé szdzad nyomai még érezhetdk. Az
Ujitas, a természetes sziluett, a kényelmes viseletek iranti vagy egyre erdsodik. A ndi ruhdzat
egyszeriisodik, alkalmassa valnak a nék is a munkavégzésre. Magyarorszagon 1896-t6l enge-
délyezte Ferenc Jozsef, hogy ndk is jarhassanak bolcsész- és orvoskarokra, igy 1902-ben 7
diplomas nét tartanak nyilvan.
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Az I. vilaghaboru és a két vilaghaboru kozotti idoszak
Az 1. vilaghaboru idején a hatorszagok életviszonyai két iranyban valtoznak:

— er0sodik a szolidaritas, amely felgyorsitotta a néi emancipacio folyamatat (dpolondként,
illetve az ipari és mezdgazdasagi termelésben a ndk is részt vallalnak a haborabdl,
megjelenik a n6i nadragviselet);

— a habortbdl meggazdagodd réteg igényeit megprobalja kiszolgalni a divatipar, mig
végiil az anyaghiany vet véget a fénylizésnek.

A haborut kdvetd idészakban a munkavégzés révén a ndk szamadra elérhetdvé valik a gazdasagi
fliggetlenség. A funkcionalizmus és racionalizmus jegyében a fizikai mozgasra alkalmassa tevo
viseletek, a tiszta, egyszerli formak jelennek meg. Gondoljunk csak a 20-as évek ,,cséruhdjara”,
vagy a ,,garszonra”, a sportos, vékony, fius alkati ndidedlra, aki egyenes vonalu, térdig érd
ruhaban vagy akar nadragban jar és bubifrizurat hord. Ahogy Coco Chanel, a néi 61t6zkddés
megujitdja megfogalmazta: ,,az elegancia feltétele az akadalytalan mozgas lehetosége.”

Jol mutatja a megvaltozott ndidealt és az 6ltozkodési elvarasok megvaltozasat Curt Moreck
20-as években Korunk erkolcsei cimmel irott mive: ,,A ruha nem uralkodik tobbé, hanem
szolgal. Ujbol tudjak, hogy mit jelent a karcstisag s az aranyos termet, miutan hossza ideig azt
hitték, hogy ez a test természetes formain elkdvetett er0szak segélyével is elérhetd.”

A II. vilaghaboru és az 1950-60-as évek:

A héboru idején Eurdpara altalanos anyaghiany jellemzd, Hitler a hdbort szolgalataba allitotta
anémet textilipart. A hitleri szlogen: ,,Kirche, Kinder, Kiiche” véget vetett az elsé vilaghaborut
kovetd emancipacionak kdszonhetden kialakult ,,a nd, mint tars” eszménynek. A divatkdzpont
Eurépabol atkeriil Amerikéaba.

A II. vilaghaboru utan a Dior-féle ,,new look™ jelentette a legnagyobb szenzéciot, amely reakcid
volt a szegénységre, a habora nélkiilozésére, célja volt visszaadni a néknek a ndiességiiket, a
luxus érzését és hagyomanyos szerepkoriiket.

Elterjed a fiatalok altal kozvetitett ,,antidivat” (jelszavuk: ,,Fashion is not fashionable any
more”— A divat nem divatos to6bbé), megjelennek a 1lazado trendek: beatnikek, rockerek, hippi
mozgalom (a vietndmi habortra adott reakcio).

A szocializmus idbészaka:

Oltozkddés szempontjabdl is eltérd iranyt vesznek a II. vilaghabort utan létrejovo szocialista
orszagok. Mig 1948-ig itt is az eurdpai dramlatok kovetése jellemzd (bar megemlitenddek az
aruhidny €s a szegénység miatti ruhalopasok, a kicsit is jol 61t6zott embereket akar a nyilt utcan
levetkdztették a ruhdikeért), késébb politikai ideoldgia mentén alakul az elvart 61tozkodés, kiilsd
megjelenésben is kifejezésre kell jutnia a polgari vilaggal valo teljes szakitasnak.

A dolgoz6 nének mas ruhadarabokra van sziiksége, mint a ,,disznének™, elvarés a feltlinés kerti-
1ése, az uniformizaltsag, a célszeriiség és a praktikussag. Az 61tozkodes latszolag elvesziti tarsa-
dalmi poziciojelzo szerepét.

A 60-as évektdl mar ,realis onértékelés” és ,kelld jozansag” mellett 6nalloan dontheti el az
egyén, hogy mit visel. Ez lesz a ,,semmibdl izlésesen” 61tozkodés iddszaka (hazi ruhakészités
divatlapok szabasmintdja alapjan). Az exportra késziild j6 mindségli ruhazathoz csak a kivéte-
lezettek (kaderek) jutnak hozza, ahogy csak szamukra all nyitva a néhany exkluziv divatszalon
is (példaul a Vaci utcai hires Clara Rothschild Szalon).
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Napjainkig:

A divat ciklikus valtozasa a jellemzd. A konfekcidipar azon dolgozik, hogy évrél évre cseréljiik
le — lehet6leg a teljes — ruhatarunkat a megujuld-visszatérd szinekre és fazonokra. A klasszikus
tizleti, hivatali 61tozkodés viszonylag alland6é maradt ebben a korforgasban, 1ényeges valtozas
nem tapasztalhat6 a viselhet6 szinek, fazonok, anyagok terén.

Ahogy e rovid torténeti 0sszefoglalobol is megallapithato, az 6ltozkddés soha nem szamitott
maganiigynek, mindig is kozvetitett izenetet a tarsadalom mas tagjai szamara. Régebben egyes
tarsadalmi csoportokhoz val6 tartozas kifejezdje volt, mig ma mar — féként a hivatalos meg-
jelenés korében — egy foglalkozashoz, tevékenységi formahoz kell igazitanunk a ruhazatunkat.

Az oltozet tehat torténeti tavlatban szemlélve is jol olvashato iizenetet hordoz. Jelzi a k6zds-
ségben elfoglalt statuszt (vagyoni, nemi, életkori sajatossagot, vallasi-ideologiai-politikai cso-
portba tartozast, foglalkozast, hivatast, a tirsadalomba valo integraltsag szintjét stb.). Az 6ltoz¢-
kiinkkel kifejezziik a kiilonbozdségiinket €s a hasonlosdgunkat is, mégpedig egy meghatarozott
tarsadalmi vagy foglalkozasi csoporttal valé azonosulasunkat és mas csoportoktol vald kiilon-
bozni akardsunkat. A ruhazat informacidt nyujt arrdl, hogy az egyén hova tartozik, de arrol is,
hogy hova akar tartozni. Az Oltozet szimbolum, a ruha anyaga, fazonja és szine beszél
viseldjérdl.

,»A legtobb ember visel valamilyen jelet, és nem tudja, hogy az mit jelent. A kdzonségednek
megfeleld jelet vélassz, ... egy jO, sOtét Oltdny, fehér ing és egy régi vagasi nyakkendd a legjobb
baratai egy fiatalembernek az tlizleti és kommunikacios dgak széles korében, ha fehér galléros
allast keres. Ezek a tekintély szimbolumai. Ilyen egyszer(i a dolog.” (Chichago Daily News,
Divat-rovat, 1974. januar 11.)

A ,;ruha teszi az embert” ismert frazisat Mark Twain igy folytatja: ,,a meztelen emberek kevés,
vagy semmilyen befolyast nem gyakorolnak a tarsadalomban”. Tehat az 0ltozkodés a
kommunikécio egyik alapvetd forméja: érzelmeket, értékrendet, politikai meggy6zddést és sok
egyebet tiikroz.

1.5.2. Az oltozkodés kommunikacios jelentosége

A kommunikaci6 az informacid kozvetitésénél sokkal tobb: hatasgyakorlas.

A kommunikacion belill a verbalis és non verbalis kommunikacio elkiilonitése elméleti, a
valdsagban egylitt hatnak. S6t, azt mondhatjuk, hogy egy talalkozas alkalmaval miel6tt meg-
szolalnank, a vizualis informacidk (kozte a ruhdzatunk, hajviseletiink, apoltsagunk) és a test-
beszédiink révén mar tobbet kommunikaltunk magunkrol, mint amit ezt kovetden szavainkkal,
hanglejtésiinkkel hozza tudunk tenni a magunkrol kialakitott képhez.

A non-verbalis kommunikaci6 fontos része tehat az 6ltozkddés. A ruhdzat alapjan kialakuld
elsé benyomas nagy mértékben befolyasolja a viseldjérdl alkotott j6 vagy éppen elmarasztald
véleményt.

Példaul jelentosége lehet akar az oltony gombjai szamanak is! A kétgombos (nem kétsoros!)
oltony nyiltabban teszi lathatova a test ventralis, azaz eliilsé teriiletét, ezaltal nyitottabb,
becsiiletesebb benyomdst kelt a viseldje (ldsd az amerikai elndkok oltonyviseletét). Erdemes
osszehasonlitani a benniink keltett benyomast a kinai diktatorrol elnevezett, nyakig gombolt
,»Maodltony” hatdasaval.

A jol megvalasztott 6ltdzet nem helyettesiti ugyan a szakmai tudast, de segit elhitetni. A hivata-
los megjelenés alapvetd fontossagu ahhoz, hogy a munkahelyi vagy lizleti megbeszéléseken
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komoly targyalopartnernek tekintsék az illetd személyt — legyen az akar férfi, akar nd. A hite-
lesség, amely a bizalmat, elismerést, a mondanivalonkra vald odafigyelést eredményezheti,
megkoveteli a megjelenés és a viselkedés dsszhangjat.

Egyik oldalrdl azt kell felvennem, amit el akarok hitetni magamrdl, masik oldalrol azt hiszem
el, amit latok.

Jo példa erre az 1960-as amerikai elnokvalasztas és utana a ,, latvanyipar” beinduldsa, a vezeto
politikusok tudatos oltoztetése. Szakemberek szerint John F. Kennedy megvalasztasa a ,, kép
diadala volt a tartalom felett”, a sikert ugyanis végiil az hozta meg szamara, hogy a valasztast
megelozo tévévitaban ,,jobban mutatott” (elegans, apolt, egészséget sugarzo kiilsejével) a TV
képernyon — amit akkoriban mar t6bb mint 60 millio ember nézett szerte az Amerikai Egyesiilt
Allamokban — a vetélytirs Richard Nixonndl.

Az 6ltozkodésiinkkel tiszteletiinket fejezhetjiik ki adott intézmény, vagy a masik ember teljesit-
ménye irant, ugyanakkor a ruhazatunkkal tiszteletet €breszthetiink masokban.

Az oltozEk eszkoz, hasznalataval biztosithatunk masokat arrol, hogy elfogadjuk a csoport,
kozosség értékrendjét, megbizhatdak vagyunk, de kifejezhetjiik vele ellenallasunkat is.

Az 01t6z¢Ek alkalmas a kimondott szoval ellentétes tizenet kozvetitésére is, minthogy az 6ltdzetet
elbiralo ,,felkésziiltsége”, értékrendje is szamit, azaz hogy ezeket a jeleket mennyire veszi észre
¢s hogyan értékeli. A szocializmusban a rendszerellenes kritika kifejezésének egyik legfobb,
viszonylag rizikomentes médja volt.

A non-verbalis jelzések alapvetden négy iranyuak:

1. informécié magamrdl (itt jelenik meg a stilus jelentdsége, ez kifelé dnbizalmat sugéroz),

2. informaci6 a hallgatosaghoz val6 viszonyomrol (példaul elhatarolodas, egytittmiikodés,
tisztelet),

3. informacié arr6l, hogyan élem meg az adott szituacidt (példaul a szorongast, sarokba
szoritottsagot sokkal nehezebb leplezni, ha az ember amugy is feszeng, mert nem érzi
jol magat az 6lt6zékében),

4. informdcid arr6l, hogy mi a viszonyom a mondanivalémhoz, az altalam képviselt szer-
vezethez (ha egyetértek az altalam elmondottakkal, akkor hitelesnek ¢€s lojalisnak tlinok
— a ruhdzat sugédrozhatja a kompetencidt, tovabba a szervezethez tartozast).

Kommunikacios jelentdségii valamennyi tgynevezett szimbolikus csatorna. Nemcsak a haj-
viselet, az arc festése, a ruha, a magunkon viselt targyak (ékszerek, jelvények) sorolhatok e
jelek kozé, hanem ide tartoznak az ember személyes kornyezetének jellegzetes targyai, emblé-
mai, statusszimbolumai is (példaul: az illetdhoz vezetd ajtok, vagy az irodaja eldtt iil6 titkarndk
szédma, az autdja).

A szimbolikus csatornak nyujtotta informaciok segitenek képet kapni az illeté személyiségérol,
anyagi helyzetérol, tarsadalmi szerepérdl €s az e szerepekkel kapcsolatos felfogasarol. Az tizleti
¢letben ezek az emblémdk fontossdgukat annak koszonhetik, hogy segitségiikkel bizonyos
kondiciok megléte kozvetleniil, energia-befektetés nélkiil kontrollalhaté (ami természetesen
nem teszi feleslegessé az adatok, tények Osszegylijtését és feldolgozasat), masrészt hozzajarul
a partnerrel szembeni viszony meghatadrozasédhoz, beallitasahoz.

Tudva tehat azt, hogy a kiilsénk kialakitasaval informaciot kdzvetitiink magunkrol, a targyalo-
partneriink befolyasolasanak legelsd eszkdze a hatdsos megjelenés. E jelzések elonye, hogy
elére lehet kalkuldlni a masik félre gyakorolt hatasat, hatranya viszont, hogy a kommunikacid
soran altalaban mar nem szabalyozhatok a visszajelzéseknek megfelelden (ellentétben példaul
a mimikaval, beszédmodorral stb.).
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Nemcsak az adott kozegben megszokott, elvart 6ltozkddéstol vald eltérésnek van kiemelkedd
kommunikécios jelentdsége, hanem fontos tligyelni arra is, hogy a valasztott emblémak igazod-
janak a kozvetiteni kivant lizenethez. Ennek hidnyaban ugyanis kevésbé lesz hiteles a szereplo.

J6 példa erre, amikor a 2008-as gazdasagi valsag idején a detroiti autégyarak (General Motors,
a Ford ¢és a Chrysler) vezetéi maganrepiilovel mentek a kongresszusi meghallgatasra, ahol
tamogatasért folyamodtak a veszteségeik fedezésére.

1.5.3. Az oltozkodés korlatai

Az oltozkodési szabalyok (kiilsé korlat)

Az 6ltozkodés tigynevezett kiilsé korlatjanak tekinthetdek az 6ltozkodési szabalyok. Ezek egy
része normativ tartalmi szabalyozast jelent, de ide sorolhatjuk a tarsadalmi eldirdsokat, illetve
az adott eseményen elvart 6ltozkodést is (dress code).

Az Okortol egészen a XIX. szazadig ruharendeletek, luxusellenes torvények, statitumok irtdk
eld, hogy melyik tarsadalmi réteg mit viselhet, mivel rendelkezhet. Ezek erkolcsi, hatalmi és
gazdasagi (piacvédd) megfontoldsok miatt sziilettek. Eldirtdk fajta, szdm, szin, diszitettség
szerint a birtokolhatd ruhazatokat, ékszereket stb. A ruharendeletek megszegését szankcional-
tak (figyelmeztetés, pénzbiintetés, elkobzas stb.).

Az 6kori Romaban az elGirasok érintették a lakomakon valo részvételt, szoltak a tancrol,

szerencsejatékrol, a temetések rendjérdl stb.

— A kora kozépkorban az egyhdz meghatarozd befolyasa érvényesiil, a teologiai érteke-
zések, zsinatok nemcsak a ruha-, szakall- és hajviseletekkel foglalkoztak, hanem gya-
korlatilag minden emberi gesztust ,,rendbe akartak szedni”. Allaspontjuk szerint a 1élek
rendezetlenségét tiikrozik a heves, rendezetlen mozdulatok, a gesztikulacio. Volt eldiras
arra is, hogyan kell és lehet mosolyogni, vagy akar lefekiidni és felkelni. Minden
oltozkodési extravaganciat elitéltek, megfékeztek.

— Meég a XIV. szazadi ruharendeletek is elsOsorban vallaserkolcsi befolyast tiikkroznek, a
luxustilalmak mindenkire egyforman vonatkoztak.

— A XVI-XVIL szazadban jelennek meg a részletes, vagyoni és rendi besorolds szerint
kategoridkat meghatdrozo ruharendeletek. Ezek kezdeményezdje nem annyira a fel-
emelkedd, vagyonosodo vérosi polgarsag, €s nem is a statuszat védé nemesség, hanem
a kozpontositd feudalis udvar volt. Céljuk és érdekiik a hagyomanyos 6lt6zkodési rend
¢s ezzel egylitt a hagyomanyos tarsadalmi berendezkedés fenntartasa. Masrészt gazda-
sadgi szempontok is érvényesiilnek: a belsd piac védelme, a passziv kiilkereskedelmi
mérleg elkeriilése (ne vasaroljak a kiilfoldrél érkezé draga kelméket, ékszereket).
A ,Jluxus” mércéje nem a pénziigyi teljesitoképesség, hanem a ,,sziikséglet” volt, ami
viszont nem vagyontol, hanem tarsadalmi osztalytol fliggott. Ezek a ruharendeletek mar
olyan intézményes szabalyozasnak tekinthetdk, amelyek a megkiilonboztetd 6ltozko-
dési jelek kiosztasaval kimerevitik a valtozast igényld hierarchikus tarsadalmi rangsort.

— A XVI szazad masodik felében megjelend spanyol etikett szertartdsossaga €s meg-
szoritasai az ¢let minden teriiletére kihatottak, az 61t6zkodéstdl a hajviseleten, beszéd-

— A francia etikett XIV. Lajos uralkodasa idején szilardult meg, a szertartdsrend meg-

hatarozasa mellett kiemelkedd teriilet volt a rangsor eldirasa. A Napkiraly a divatot

gyakorlatilag allamiiggyé tette, exkluzivitast, a kirdlyi udvarba vald bejaratossagot
jelentett a kiraly altal viselt szinek, fazonok (példaul vords sarka cipd) viselésének
lehetdsége.
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— Magyarorszagon Konyves Kalman kiralyé volt az elsé ismert ruharendelet. A reforma-
ci6 iddszakatol jellemzden a varosi statitumok a szabalyozas forrasai. A csaladfo felelt
a feleség, a gyerekek ¢és a cselédség viselkedéséért. Példaul Locse Rendori Szabalyzata
(1698) tiltotta a ndknek meztelen nyakukon arany lanc, gyongy és korall viselését. Aki
figyelmeztetés ellenére hordta, arrdl a hohér vette le a nyilt utcan.

A XVIII- XIX. szazadtdl a ruharendeleteket felvaltottak a rendkiviil szigoru tarsadalmi elo-
irasok, ezek szabtak meg, hogy milyen napszakban, ¢letkor és tarsadalmi status, rang szerint
mit kell viselni. Az arisztokrata csalddoknal gyermekkortdl tanitottdk e szabalyokat, az ,,ujgaz-
dagok” gyakorlatlansadga tarsadalmi kikozositéssel jarhatott. A szabalyok forrasai az illem-
konyvek, illetve a tanc- és illemtandrok voltak. A tarsas élet szabdlyainak és szokasainak
ismeretét az altalanos muveltség részének tekintették. (példaul Adolf Knigge: Umgang mit
Menschen (1788) — Az emberek kozotti érintkezésrél cimi miivének alcime: ,,avagy miképpen
kelless€ék minden rendbéli emberekhez magunkat gy alkalmaztatnunk, hogy a vilagban
boldogulhassunk™).

A szocializmus iddszakéban urizéldsnak mindsiilt a j6 modor, mindazonaltal az ¢let minden
terliletét atszotte az elvart magatartast is tartalmazo propaganda. Az 61t6zkodés terén haztartasi
tanacsado konyvek ¢és elsdsorban ndknek sz6ld6 magazinok hirdették a kiils6 megjelenésre
vonatkozo kivanalmakat, amelyek akér az otthoni viseletre is tartalmaztak ajanlasokat.

— Az 1950-es évek jellemzje, hogy dnmagaban az ideologia elmondasa elég volt, senki
sem akart gyanusnak tlinni.

— A tiltas és a megtorlas vagy az azzal valo fenyegetés sokaig nem enyhiilt, igy elkdvet-
kezett az 0ltozkodéshez kapcsolodd biindzés iddszaka. A ruhazkodas az Onkifejezés
fontos eszkozéve valt, az emberek bortdnbiintetéssel fenyegetett vambiincselekmények
elkovetésétol, csempészettol sem riadtak vissza, hogy kitdrjenek az egyforma barna és
szlirke kosztlimok, 6ltonyok vilagabol.

— A nyiltabb lazadés elsdsorban a fiatalok korébdl indult el (példaul hosszl haj, farmer,
baboskendd, szimatszatyor), amellyel szemben az ujsagok hasabjain zajlott a felhébo-
rodassal kisért 61tozkodési tanacsadas. Masrészt a szorakozohelyek belépési szabaly-
zatban tiltottak a nem oda ill6 viseletet és viselkedést.

“Tudnivalok a Budai Ifjusagi Park latogatdasaval kapcsolatban: Belépés csak 18 éven
feliili fiuk és 16 éven feliili lanyok részére, nyakkendoben, vilagos ingben, zakoban.
Vaszonnadragban a belépés tilos. Kitiltast eredményeznek a kovetkezé kihagdsok:
[zléstelen tancolds, nem twist szamra torténd twistelés, egy lannyal tobb fiii twistelése,
fiuk egymas kozti twistelése, és mas, feltiinést keltd viselkedés.”

— Jellemzd volt tovabba az 61tozkddési verseny csokkentése érdekében az oktatasi intéz-
ményekben az ugynevezett iskolai rendtartas (példaul az iskolakdpeny elbirasa).

Napjainkban elsdsorban a munkahelyi 6ltozkodés szabalyozasi korében talalunk normativ
rendelkezéseket, illetve egyre boviil az tigynevezett dress code, az adott eseményeken elvart
oltozetre vonatkozo eldirasok kore.

Normativ szabalyok, utasitasok, ajanlasok

A munkahelyi viseletrdl sz6lo kifejezett torvényi eldirds nincs, de a Munka Torvénykonyve
altalanos szabalyaibol €s a kapcsolodd torvényi eldirdsokbodl levezethetok azok a keretek,
amelyeket tiszteletben kell tartani.

— Altalénos szabély, hogy a munkavallalo a munkaltaté altal el6irt helyen és idében mun-
kara képes allapotban koteles megjelenni. A ,,munkara képes allapot” kifejezés korébe
esik az az elvaras, hogy a munkavallal6 6ltozete feleljen meg a munkakor ellatdsdhoz
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sziikséges feltételeknek, legyen tiszta, rendezett, megfelelden reprezentativ, a napszak-
nak megfeleld. A konkrét 6ltozkodési elvarasok torvényi szabalyozasa azért sem lehet-
séges, mert ez munkakordnként eltérd lehet. Mig egy kozépvezetd esetében az 6ltony,
kosztiim viselése a ,,munkaruhdzat”, addig egy tornatanarnak éppen a sportos, a szabad
mozgast lehetdveé tévo viselet sziikséges.

A munkavédelmi kovetelményekbdl adodik, hogy a munkavallalé koteles a munka-
végzéshez az egészséget s a testi épséget nem veszelyeztetd ruhdzatot viselni. Nyilvan-
valdan balesetveszélyes egy épitkezésen papucsban, vagy foldig éré ruhaban dolgozni,
ugyszintén megtilthatd munkavédelmi okokbol az ékszerek viselése vagy a hosszu haj
feltiizés nélkiili hordasa tizemi kornyezetben.

A munkaltato koteles a munkavégzéshez sziikséges feltételeket biztositani. Ilyen érte-
lemben egy kiilonleges, nem mindennapi viseletre szant ruhadarabot (példaul tigyvéd
talarja) tekinthetiink munkaeszkdznek is, amelynek eldirasa miatt a munkaltato koteles
e ruhadarabot a munkavallalé rendelkezésére bocsatani. A mindennapokban is sziiksé-
ges ¢€s viselhetd dltdzetek (példaul hagyomanyos szinii €s fazonu 6ltony vagy kosztiim)
biztositdsa nem tartozik ebbe a korbe, bar ennek Magyarorszagon addjogi okai is
vannak.

Amennyiben a munkaltaté egyoldalian (példaul az aldbb targyalandd munkaltatoi
szabalyzatban) eldirja a munkavallalé szamara a munkahelyen elfogadhat6 vagy éppen
tiltott ruhazatot, haj-, ékszerviseletet, akkor ennek soran tiszteletben kell tartania a
munkavallalé személyiségi jogait, amelyek csak a munkaviszony rendeltetésével koz-
vetleniil 0sszefliggd okbol feltétleniil sziikséges és a cél elérésével aranyos mértékben
korlatozhatoak, nem lehetnek diszkriminativak (példaul vallasi jelképek, hagyomanyos
oltozetek viselésének kizarasa kapcsan szamos eurdpai birosagi itélet sziiletett).

A kozjogi szervezetszabalyozo eszkdzok korébe tartoznak azok a normativ utasitasok, amelyek
tobbek kozott az egyes minisztériumok 6ltozkodési eldirasait tartalmazzak (példaul az 61t6zko-
dési elirasokrol sz616 2/2012. (VIIL 3.) VM KAT utasitas, vagy a Nemzetgazdasagi Miniszté-
rium Kozszolgalati Szabalyzatarol szolo 1/2012. (IV. 5.) NGM KAT utasitas médositasarol
sz0l6 1/2015. (II. 4) NGM KAT utasitas tartalmazza a kormanytisztviseld minisztériumi
munkavégzéséhez elvart 61tozkodési eldirasokat). E szabalyozasok 1ényegében a hivatali 61toz-
kodés szabalyainak betartasat varjak el, amelyet a késdbbiekben részletesen targyalunk.

Tobbféle elnevezéssel (szabalyzat, utasitas, ajanlas) taldlunk olyan tovabbi normativ tartalmu
dokumentumot, amely az adott munkahely, szervezet, kozosség, hivatas 61tozkodésének szaba-
lyozasat tartalmazza:

Munkaltatéi szabalyzat: a Munka Torvénykonyve keretei kozott az 6ltozkodésre vonat-
kozo szabalyokat egyoldaluan allapithatja meg a munkaltato az Mt. 17. §-ban foglalt
bels6 szabalyzatban vagy egyoldaluan kialakitott gyakorlat érvényesitésével. A megje-
lenésiinkkel ugyanis a munkahelyet, a beosztasunkat is képviseljiik. Vannak olyan
cégek, melyek eldirjak az egyenruha viseletét (példaul banki tigyféltérben dolgozok
szamara egyforma kendd vagy nyakkendd viselése, légitarsasagok utaskisérdinek
egyenruhaja), mely a céghez tartozast jelzi.

A felsdoktatasban rektori utasitds, vagy ajanlas, amely kiterjedhet kizardlag az egyetem
dolgozoinak 6ltozkodésére, de akar a felsGoktatasi intézmény valamennyi polgara a
hatéalya ala tartozhat (példaul rektori ajanlas az egyetem dolgozoéi részére az egyetem
szellemiségének megfeleld 61tozkodésrol).

Szakmai (kamarai) szabalyzat (példaul az tigyvédi talar viselésérol).
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Dress code

A dress code nemcsak a munka vildgadhoz tartozik, hivatalos és maganrendezvények kapcsan
egyarant talalkozunk a megkivant 61tozékre vonatkozo meghatarozassal.

A hivatalos rendezvényeken elvart az adott eseményre eldirt 6ltoz¢ék viselete, a meghivon a
dress code tajékoztat errdl, amely a legexkluzivabb események kapcsan lehet white tie, illetéleg
a szintén elegans alkalmakra viselend6 black tie, formal, illetve semi-formal.

A business formal, a business casual, a smart casual és az informal megjeloléssel szintén talal-
kozhatunk a hivatalos vagy félhivatalos rendezvények viseleteként, de e korben ismeretes a
coat-no-tie és a slacks elnevezésii 6ltdzet is. Egyenruhas testiiletek tagjai esetén a uniform/white
tie, a uniform/formal vagy a uniform/informal eldiras a jellemzd, hogy csak a legelterjedtebb
elnevezéseket emlitsiik.

Mindazonaltal érdemes megjegyezni, hogy a dress code tarhaza folyamatosan boviil, a klasszi-
kus megfogalmazasokon tul szamos tovabbi elnevezéssel is talalkozhatunk, példaul creative
black tie, black tie opptional, cocktail attire, urban chic, executive casual, upper casual, creativ
casual stb.).

A dress code félreértése nemcsak alul- vagy taloltdzottséghez vezethet, ezaltal kellemetlentil
érezve magunkat, hanem hivatalos kdzegben a kompetenciankat is megkérddjelezi. Ezért elen-
gedhetetlen e kifejezések jelentésének ismerete.

White Tie

A formalis 61t6zék, azaz angolul a white tie vagy franciaul a cravate blanche a fehér csokor-
nyakkenddre utal. A legexkluzivabb események 6ltdzete, amely megkivanja az uraknak frakk
viseletét fehér mellénnyel, fehér keményitett piké inggel (ennek gallérja egyenes és tort
sarkokkal diszitett), fehér piké csokornyakkenddvel és fekete lakkcipdvel. A frakkhoz tartozo
fekete nadrag oldalan dupla selyemcsik (gallon) fut végig.

A frakk kabat el6l derékig ér, hatso szabott, szarnyai pedig térdhajlatig érnek. Ezzel kapcso-
latban fontos alapszabaly, hogy a ,.fecskefarkakra” nem illik raiilni, leiilésnél az uraknak azt
sz¢ét kell nyitni. A frakk sajatossaga, hogy a kabat jobb és bal oldala nem gombolhat6 egymaésra,
ez a nyitottsag is adja az elegancidjat.

A frakk szine alapvetden fekete. Szertartasokon cilinderrel, kesztytivel és sétabottal kiegé-
szitendo.

A kiilonboz6 foglalkozéasok eldirt formadltozete is, karmesterek, zenészek, miivészek, elokeld
vendéglatasok kiszolgald személyzete részére.

A white tie 6ltézet megkivanja holgyek részérdl a nagyestélyit, konyékig érd kesztyiivel, tas-
kéaval kiegészitve, barmely napszakban tartand6 eseményre.

Urak
Frakk

+ kabat hegyes hajtokaval

+ esztétikai gombsor

+ allogalléros fehér ing

+ fehér pamut piké mellény

» csokornyakkend6

* nadrag dupla selyem gallonnal
» fekete selyem zokni
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« fekete papucscip6 (escarpens) vagy sima/lakk oxford
» fekete cilinder, fehér kesztyti, fehér selyemsal

Holgyek
Nagyestélyi

» kotelezd: ruha hossza, anyaga, kiegészitok;

» hosszu szoknya, kizarélag nemes anyag;

* ujjatlan, sziik felsérész; bd, red6zott szoknya;

» eclegans szabas, diszkréten kiemeli a ndies vonalakat;
» stola vagy bolero (dekoltazstol fiiggden);

» aruha anyagéabol késziilt cipd €s taska;

* hosszu szaru kesztyl, estélyi retikiil;

» csak valodi €kszer;
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Black Tie

Az angolul black tie-nak vagy franciaul cravate noir-nak nevezett 61t6zék az exkluziv esemé-
nyek 0ltozete. Megkivanja uraknak a fekete szmoking és fekete mellény vagy spanyoldv vise-
letét. A szmoking tulajdonképpen egy frakk, amelyrdl hidnyoznak a hatso szarnyak, és eldl egy
kicsit megnyujtottak a zako hosszat.

A szmoking atalakulasa a frakkbdl botranyok kozepette tortént, majd igen népszeriivé valt.
A szmoking 6tlete Henry Poole-t6], a hires londoni szabasztol szarmazott, aki a walesi herceg
kérésére tervezett egy — eredetileg dohanyzokabatnak szant — 6ltézéket (innen a szmoking
elnevezés). E fazont lemasolva egy milliomosok részére fenntartott idiil6 helyen 1866-ban egy
gazdag ifju, Griswold Lorillard — megbotrankoztatva az ari kozonséget — ,,levagott frakkban”
jelent meg. Amerikédban a szmokingot a mai napig tuxedonak is nevezik, mert a partit annak
idején a Tuxed6 Parkban tartottak.

A szmoking szine altalaban fekete, vagy mélykék, ritkabban fehér. Gombolasa pedig lehet egy-
soros (ez esetben a legelegansabb az egygombos) vagy kétsoros (2, 4 vagy 6 gombos) is.
A szmoking zako reverje selyemmel bevont, lehet salgalléros is. A klasszikus szmokingon hatul
nincsen hasiték.

A szmokinghoz tartoz¢ fekete nadrag oldaldn egy selyemcsik (gallon) fut végig. Lehajtott vagy
egyenes galléra fehér inggel, ugynevezett szmoking inggel viselhetd, melynek rejtett vagy
diszgombolasa van, esetenként a mellrész is diszes. Szmokinggal hordhaté — bar manapsag mar
nagyon ritka — a klasszikus zsabos vagy csipkével gazdagon diszitett ing is.

A mandzsetta mindig dupla, melyhez a mandzsettagomb vagy az inghez specidlisan adott textil
mandzsetta disz ajanlott. Fekete csokornyakkenddvel és fekete lakkcipdvel, esetleg fényes
fekete oxford bércipdvel viselhetd, természetesen fekete zoknival.

Hozzatartoz6 kiegészito a széles selyemOv (mely rétegesen rakott és hajtassal felfelé hatul zaro-
doan viselendd) fekete, esetleg bordd illetve pilispdklila szinben — ez esetben azonban természe-
tesen nem viselhetiink hozza mellényt, és a csokornyakkendd szinének egyeznie kell az 6v
szinével.

Urak
Szmoking

« szmoking fels6 (haromféle reverrel: hegyes, vagott, sal); nincs sliccelés, zsebtakaro;
« fehér szmoking ing, diszes mellrésszel;

* nyari estére: white dinner jacket (tortfehér);

« fehér/piros diszzsebkendd;

» fekete, kézzel kotott csokornyakkendd;

+ kotelezd a mellény vagy selyemdv;

+ fekete nadrag, oldalan fekete selyemcsikkal; nincs 6vbujtato, hajtoka;

» fekete selyem zokni;

» fekete (lakk) cip6;
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A black tie megjelenés a holgyek részére a nagyestélyinél egyszeriibb hosszu vagy rovid
alkalmi ruha viseletét irja el6.

Holgyek
Kisestélyi

» valtozatos formaja, de mindig egybeszabott ruha;

» viladgos vagy sotét, mindig markans megjelenésii;

* lehet rovid ujja, nem kell eltakarnia a vallat;

* lehet mélyen dekoltalt vagy magasan zar6do;

» alul révid, de legalabb térdkozelig ér;

» legelegansabb: kis fekete (petite noire);

» este boleroval, stolaval, nyaron szabadtéren akar anélkiil is;
» fekete taska és fekete magas sarku kordmcipo;

* akiegészitok nem fényesek

Esti linnepi, kiemelt tarsadalmi rendezvények 6ltdzete, mint balok, eskiivok, galaestek, szinhazi
¢€s operapremierek.



Formal/Dark suit

Unnepélyes alkalmak 6ltdzete, amely megkivanja uraknak a fekete, illetve sotét dltony viseletét
fehér inggel és elegans, sotét nyakkenddvel vagy csokornyakkenddvel. A holgyeknek alkalmi
ruha viselete — amely lehet hossza ruha vagy koktélruha — az eléirt ebben az esetben.

Urak
* 0Oltony: kizardlag mintdzat nélkiili, a kék €s a sziirke sotétebb arnyalatai, este akar

fekete is;
* ing: este kizarolag fehér, lehet6leg duplamandzsettas, délutan esetleg lehet mintazat

nélkiili kék is;
* nyakkendd: decens, lehetbleg egyszini (fekete, sotétkék, eziistsziirke);
* cipd: fekete, minél egyszeriibb;

1

Holgyek
« arendezvény idépontja és jellege dont;
» esti alkalmi (esetleg estélyi) ruha, hossza valtozatos lehet;
» szolidabb szinek, tinnepélyesség;
+ alkalmi szoknyak, bluzok, kosztiimok, tubusruha;
+ sOtét arnyalata, homogén komplé vagy fekete ruha blézerrel (varialhato);
* ha a blézer szine eltér, nemes anyagbol késziil (brokat, barsony, selyem)
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if

A Formal megjel6lés gyakran csak kiséri az esemény tipusa szerint eldirt viselet meghataro-
zasat, ilyenkor annak tinnepélyes jellegére utal (példaul Wedding Attire — Formal).

Semi formal

Atmenet a Formal és a Business Formal megjelenés kozott. Férfiaknak sotét 6ltony, fehér inggel
¢s nyakkendovel, a holgyeknek a koktél ruha vagy a , kis fekete” viselése javasolt.

Business Formal / Business Attire / Tenue De Ville

Az tizleti élet 6ltozete, amely urak esetében nagyjabol megegyezik a semi-formallal, azaz ele-
gans sotét, szimpla vagy dupla soros, esetleg mellényes 61tony konzervativ mintdzat(i nyak-
kendével, fehér vagy vilagoskék inggel. A holgyek esetében itt mindig sotét szinli (fekete,
sotétkek, sotétsziirke) kosztiimrdl (szoknya + bluz + blézer), vagy komplérdl (ruha + blézer)

4

beszéliink.

Urak

|
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Holgyek

Informal

Ez a hivatali események hétkoznapi 6ltdzete, amely esetében nincsenek megkotések, a vissza-
fogottsag a legfobb jellemzoje. Uraknak ajanlott 6ltony viselete nyakkenddvel, holgyeknek
pedig szoknya ¢és blézer vagy kosztiim.

Urak

» 0Oltony (zakd-nadrag nem megfeleld!): kozéptonust (kék, sziirke, barna), lehet diszkrét
mintas, csikos;

* ing: szolid szinek, decens mintdzat;

* nyakkendd: lehet merészebb mintas;

» cipd: fekete, barna, esetleg konyak szinti, zart flizésti (oxford);

* vezetdi szinten ez az elvart hivatali 6ltézet!
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Holgyek

« visszafogott, klasszikus hangulat;

» klasszikus kosztiim vagy egybeszabott ruha (business robe) blézerrel;
* bluz/ing, testszinl harisnya;

» aszinvalasztas fligg a szereplinktdl;

*  koéromcipd.

Coat-no-tie

A félhivatalos rendezvények viselete, amely megkivanja 61tony viseletét, de nyakkendd nélkiil,
akar jelentheti garbd €s zakd kombinacidt is. Hogyek részére nadragkosztiim is megfeleld.

Urak

+ hivatali viselet nyakkend6 nélkiil vagy elegans nadrag-zako-ing viselet
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Holgyek

» alapvetden hivatali 6ltozet egy kissé ,,meglazitva’:

-y

Business casual

A pontos elvaras ez esetben nagyban fiigg a meghivo szervezettdl vagy cégtdl és annak vallalati
kultarajatol. Tradiciondlis cégeknél, szervezeteknél inkdbb az informal megjelenéshez kozelit,
mig kevésbé konzervativ, fiatalos (példaul start up) cégeknél a smart casual viselettel
azonosithato.

Smart/Casual

A smart casual meghatarozas terén van talan a legkisebb konszenzus abban, hogy mit is értiink
alatta. Ennek okat féként abban kereshetjiik, hogy napjainkban jellemzd a casual megjelenésbdl
egyes elemek ,,atszivargasa” a business 61tozkodésbe (példaul farmernadrag). Atmenetet képez
a business ¢€s a casual megjelenés kozott.

Nézetlink szerint — foleg hivatalos meghivas esetén — a férfiak smart casual megjelenésénél, bar
nem sziikséges 6ltonyt viselni, akar a nyakkend6 is elhagyhato, de a nadrag-ing-zako Ossze-
allitas sziikséges, €s az is elvaras, hogy a nadrag ne legyen farmer.

Nem hivatalos alkalmak, magénrendezvények esetére elfogadhatonak tartjuk azt a megkdzeli-
tést is, amely szerint a smart casual megjelenésnek férfiaknal része lehet az ing-nadrag, ing-
pulover-nadrag, ing-zako-farmer osszeéllitas is.

Holgyek esetében barmilyen szinli nadragos, vagy szoknyés kosztiim, esetleg kiilonallo blézer
¢és hozza il16 alsérész az elvart. Nem kotelez6 a bliz, helyette megengedett a finom anyagbdl
késziilt polo, top és a garbo is. A blézert helyettesithetjiik példaul kasmir puldoverrel, vagy
kardigannal és az egyrészes ruha, vagy kompl¢ is megfeleld.
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Urak
* hétkdznapi viselet;
» széles a spektrum: lehet sportzako nyakkenddvel (vagy anélkiil), de lehet jobb mindségii
po6l16 puloverrel, kardigannal;
» jellemzden élre vasalt a nadrag, de lehet j6 mindségili farmer is;
» sportruhdzat, sportcipd azonban nem!

Holgyek
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Slacks

Az lizleti félhivatalos rendezvények sportos 6ltdzete, megengedett a sportosan elegans vaszon-
nadrag, esetleg farmer, ing-puldover parositas viselete sportcipdvel, csizmaval mind a holgyek,
mind az urak tekintetében.

Casual

A casual tulajdonképpen az utcai megjelenésnek felel meg, azaz a legtobb ember mindennapi
viselete. A hivatali megjelenés kapcsan leginkabb csak a teljesség kedvéért targyaljuk. Kotott-
ségektdl mentes, kényelmes. E korbe tartozo ruhadarabjainknak és viseletiinknek is meg kell
azonban felelnie az apoltsagnak, a jo izlés és az illem kdvetelményének.
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Uniform/White Tie

Egyenruhés szervezeteknél az exkluziv alkalmakkor hasznalatos egyenruhas oltozet, amely
megkivanja az adott testiilet diszegyenruhdjanak viseletét. Kitiintetések szalagsavon vagy
eredeti formaban.

Uniform/Formal

Egyenruhds szervezeteknél az elegans alkalmakkor hasznalatos egyenruhds Oltdzet, amely
megkivanja az adott testiilet linnepi 6ltozetét — szalagsavon a kitlintetésekkel.

Uniform/Informal

Egyenruhds szevezeteknél hivatalos vagy félhivatalos alkalmakkor hasznalatos 6ltdzet, amely
soran az adott testiilet koznapi egyenruhajat viselik — szalagsavon a kitiintetésekkel.

Dress code: no dress code

Amennyiben meghivonk elmulasztja k6zolni az 61t6zkddési kodot az eseményre, Ggy fontossa
valik tudnunk, mi az altaldban szokésos teendd az adott eseménytipusra. Mérlegelni kell az
esemény szinhelye, az idépont és az alkalom osszefiiggését, de irdnymutatd lehet akar a
meghivo exkluzivitasa, egyedisége is.

Ha a meghivon nem szerepel dress code, teendonk a kovetkezo:

— ha arendezvény miifaja ceremonia, akkor férfiaknak sotét 6ltony, néknek komplé vagy
kosztiim;

— ha arendezvény miifaja fogadas, amely 18 ora utdn kezdddik, akkor a férfiaknak sotét
oltony, ndknek koktélruha, alkalmi ruha, estélyi.

A sajat stilus, személyiség (belso korldt)

A megfeleld 6ltozet kivalasztasanal nem elég tudni, hogy mi az elvart viselet, illetve hogy kivel,
hol, mikor és mirdl targyalunk, hanem ismerniink kell magunkat is. Akkor beszélhetiink stilusos
0ltozkodésrol, ha a személyiség €s az 6ltdzek kozott 6sszhang van. Minthogy az 61tozkodés egy
kifejez6 vizualis jelenség, szerepe Osszefligg az identitassal. Ezért mondjak: a divat megvasa-
rolhatd, a stilusat azonban mindenki maga (magébdl) épiti fel.

Ha az ember a ruhazatat jelmeznek, s nem a sajat izlésének megfelelonek érzi, akkor igyekszik
elbujni mogé, nem lesz ,,0nazonos”. Példaul: a férfi(as) ruhat nem tudja viselni a félénk, vissza-
huz6do személyiségli nd, vagy a romantikus stilushoz egy kicsit ,,r6zsaszinben kell gondol-
kodni”.

Minden esetben alapszabaly, hogy az 6ltozet €s viseldje kdzott 6sszhangot teremtsiink az illetd
személy kora, egyéni izlése, a kdrnyezet és az alkalom jellege, valamint a foglalkozas, hivatas
jellege szerint. Van olyan foglalkozas, amely esetén megengedett, s6t, esetleg elvart az aktualis
divat kovetkezetes kdvetése, mig mas hivatdsokban inkabb a tradicionalis, decensebb, kevésbé
feltlind konzervativ 61t6zkodés a szokasos.

Az 6ltozékiink stilusat harom dolog hatarozza meg: szin, anyag, szabas (fazon). Alapszabaly-
ként elmondhatd, hogy a klasszikus ruhatar sohasem Ujit egyszerre szinben, anyagban és
fazonban.
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A szinek hatasa, alapszinek az iizleti és hivatali 6ltozkodésben

A szinek vonatkozésdban egyrészt meghatarozd, hogy melyek az egyén szinei (milyen
szintipusba tartozik). Jelentosége, hogy ha az ember a tipusédhoz ill6 szineket viseli, akkor a
tekintet a ruharol az arcra emelkedik.

Masrészt a szineknek is van iizenete, jelentése, hatasa, amely két aspektusbol targyalhato:

1. Sajat viszonyunk az altalunk viselt szinekhez: a viselt szineknek a lelkivilagunkat, han-
gulatunkat nem kell tiikroznie, pedig hajlamosak vagyunk erre.

2. Masok viszonya az altalunk viselt szinekhez: régota pszicholdgiai vizsgalatok targyat
képezik a szinek egyénre gyakorolt pozitiv és negativ hatasai. Sok tényezotol (lelki
alkat, személyes tapasztalat stb.) fligg, hogy egy szin kibdl mit valt ki, ezért célszerii az
iizleti és hivatali megjelenésben olyan szinek viselésére torekedni, amelyeknek a ma-
sokra gyakorolt negativ hatdsai nem tul erdteljesek. Gyakorlatilag ezek az tizleti és hiva-
tali 6ltozkodésben elfogadott alapszinek: kék, fehér, fekete, sziirke, illetve a formalis
megjelenéseken kiviil: a barna, drapp, zold. Kiegészitd szinként hasznalhat6 a piros,
sdrga, narancs, rozsaszin ¢és lila.

A hivatali 6ltozkodésben egyidejlileg haromnal t6bb szin viselése nem ajanlott, ezek kozil a
,VivOszin” mindig valamely alapszin legyen.

Erdemes megemliteni, hogy adott szinek hasznalata egyes korokban, egyes orszagokban nem
minden tarsadalmi réteg szamara volt engedélyezett. Kinaban példaul a sarga a hatalom jelképe
volt, az ugynevezett csaszarsarga arnyalatot csak az uralkodd és kozvetlen hozzatartozoi
viselhették. A fehér arnyalatai koziil csak a hofehér tartozott a hatalomhoz (v6. hermelinprém),
Burgundiaban pedig a fekete valt a hatalom jelképévé a XV. szazadban (kés6bb a spanyol
etikett szabalyozta e szin viselését). Magas eldallitasi koltségiik miatt tekintették kiillonlegesnek
példaul a karmazsin vordsre, bibor sziniire vagy kékre szinezett kelméket a kdzépkorban, igy
valhattak a tekintély és méltosag kifejezdivé. A voros szin eldallitdsdhoz allatokat (bibortettl,
illetve biborcsiga) hasznaltak fel, a kék szin eldallitasahoz pedig indigotartalmii novényeket
vettek igénybe (igy hoztak 1étre az azota is ,kiralykéknek™ hivott arnyalatot, amely a francia
kiralyok és hercegek szine volt).

Ma is vannak olyan szinek, amelyek a kulturalis hagyomany részeként bizonyos alkalmakkor
tiltottak vagy elvartak (példaul eskiivd alkalméval csak a menyasszony visel fehér szint,
keresztény kultarkorben a fekete a gyasz szine).

A ruha anyaga
Az alapanyag ¢€s a szabas 0sszekapcsolodik, meghatarozzak egymast.

Az anyagvalasztas két szempontbol fontos: a viselhetdség (komfort, a boriinkkel valo érint-
kezés kellemes legyen) €s a mindség (lathato €s érezhetd is) miatt.

A természetes alapanyagok altalaban gylirddékenyek, kényesebbek, kezelésiik nagyobb oda-
figyelést igényel, de magasabb mindséget is képviselnek.

A természetes alapanyagok lehetnek allati eredetliek (példaul gyapju, kasmir, selyem) vagy
novényi (példaul pamut vagy len). A vegyi szalak is lehetnek természetes alaptak (példaul
viszko6z, modal) vagy szintetikusak (példaul: poliészter, poliamid).

Az iizleti 6ltozkodésben a kotott, pamut, len anyagok, illetve a szOrme és a bdr kevésbé
alkalmazhatok.

38



A ruha szabasa

A ruhdk szabasvonala férfi és néi 61tozkddésnél egyarant kellen valtozatos ahhoz, hogy min-
denki megtalalja az alkatahoz, kordhoz, stilusdhoz ill6 ruhadarabokat. Altalanossagban elmond-
hatd, hogy a hivatali és iizleti 61tozkddésben a klasszikus vonalvezetési, a testre ivelt (a test
vonalat lazabban kovetd, semmiképpen sem testre fesziild), szabott ruhazat az elvart. A ruha
nem lehet mélyen dekoltalt, testrészek (kiilondsen a vall, a derék, a csipd) nem lehetnek fedetle-
nek, tehat egyfajta begombolkozottsagot sugall. A tovabbi tudnivalokat az 6ltézet elemeinél
targyaljuk.

1.5.4. A megjelenés egyes elemei

Személyes higiénia, apoltsag

Az 6ltozkodést mindig megeldzi a személyes higiénia, a test tisztasaga, a bor, a kordom, a haj
rendben tartasa, az illat. E korbe tartozik a ruhadarabok tisztasaga, frissessége, vasaltsaga is.

A hangsuly tehat — az 6ltozEek, a kiegészitdk és a személyes higiénia teriiletein egyarant — az
apoltsagon van.

A hajviselet
A hajviselet tekintetében a legfontosabb az apolt, gondozott hatés.

A ndk hajviselete koronként és divatonként valtoz6. Az dpoltsagon és rendezettségen kiviil arra
is érdemes ligyelni, hogy ne takarja a szemet, ne zavarjon a kdzvetlen szemkontaktusban. Ne
legyen extrém sem formaban, sem szinében. Az eléreomlo tincsekkel az a baj, hogy folyama-
tosan igazgatni sziikséges, ez elveszi a figyelmet az iizleti targyalas fontos kérdéseirdl és ezek
utdn tapintatlansag kézfogassal elblicstizni. Lehet ez potcselekvésre, vagy idegességre utald
mozdulat is, melyet hasznos melldzni.

A ndi klasszikus bali frizura a feltlizott forma, hogy az arc, €kszerek jobban érvényesiiljenek és
a tancnal ne legyen a 16g6 hajfiirt zavard. Lehet finoman, decensen, a ruhahoz harmonizald
moédon disziteni.

A férfi hajviselete altalaban rovidre vagott fazont jelent — bar ez a szabaly manapsag mar kezd
feloldodni, és lassan-lassan elfogadotta valik a hosszabbra engedett férfi frizura is. A hosszl
haj esetében nem csak az apoltsag, de az 0sszefogottsag is fontos szempont. Brit vagy német
tizleti partnerekkel folytatott targyalasra lehet6leg ne hosszl haju munkatarsat kiildjiink.

Arcszorzet

Fontos eleme a megjelenésnek a frissen borotvalt arc. Azonban napjainkban a gyakorlatban
elterjedt a ,,borostas™ hatas. Ezt nagyon 6vatosan kell alkalmazni, minden nap gondos igazitast
kivan a megfeleld hosszsagra, hiszen az egy-két napos szanaszét alld szorzet dpolatlan hatést
mutat. Ugyanez elmondhat6 a bajuszrol is, melynek hossza a sz4j vonala. A fiil és orrszrzetet
is megfelelden apolando.
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A kezek és a korom apoltsdaga
A férfiak esetében a rovid, szépen vagott korom az esztétikus.

A nok korme apoltsaganak mértéke nem aranyos annak hosszaval. Az esztétikum nagyon fon-
tos, ne legyen erds szinnel lakkozva.

Smink

A ndk esetében szoélnunk kell a sminkrdl is, amely hivatali idében és hivatalos alkalmakkor
natdr hatast, az aktualis divatiranyzatokat nem kritika nélkiil kovetd, szolid és visszafogott kell,

hogy legyen.

Az apoltsagot és szépséget kihangsulyoz6 smink az alkalomhoz és a napszakhoz igazitva a
megfeleld.

A hivatalos éltozet elemei, az egyes ruhadarabok

Az 6ltozkddés nem statikus jelenség, befolyasolja a folytonosan valtozé divat, de hatassal van-
nak ré a gazdasagi, politikai valtozasok is. A hivatalos megjelenés mégis viszonylag allandonak
tekinthetd, az elvart 6ltozékekben hirtelen és 1ényeges valtoztatasok nincsenek. Ahogy Giorgio
Armani megfogalmazta: ,,A jol 61t6z6tt emberek a vildg minden pontjan egyforman 61t6zkod-
nek.” Mindazonaltal megfigyelheték bizonyos atszivargasok, a hivatali viselet egyes elemei
megjelennek a hétkdznapi viseletben (példaul ndi blézer), masrészt a hivatali 61tozkodés is
merit a casual megjelenésbol (példaul finomkotott ruhadarabok).

A hivatali megjelenés tulajdonképpen nem mas, mint a kompetencidt és professzionalitast
tiikr6z6 ,,tanult ember” kiils6, vagy angolul ,,dressed for success”. A business formal, az infor-
mal ¢és — alkalomtol fiiggéen — a business casual viselet tekinthetd a hivatali megjelenés
részének.

A hivatali megjelenés elvarhatd mindazoktol, akik munkavégzésiik soran kapcsolatba kertilnek
ugyfelekkel, tizletfelekkel, mas szervezetek képviseldivel, targyalopartnerekkel.

A férfi hivatalos megjelenésének részei

Férfiak leginkabb hivatalos 6ltozékének a fekete, a sotétkék vagy a sziirke szovet 6ltonydk
szamitanak, minden esetben vilagos szinli inggel és nem til feltind mintds nyakkenddvel.
Legyenek a ruhataradban sz616 nadragok és szinben, anyagban hozzajuk ill6 zakok is.

Az oltény

A férfi ruhataranak alapja az azonos kelmébdl készitett zako €s nadrag, illetve — opciondlisan —
mellény egyiittese: az 6ltony, amely a XX. szdzad elején nyerte el mai formajat és valt a férfiak
mindennapos viseletéveé. Azodta az 6ltdony fazonja a divattal egyiitt mindig véltozott, de ma is a
,homokoéra” sziluettet kolcsonzd, a vallat kiemeld, derékban keskenyedd, csipdvonalnal kissé
sz¢élesedd fazont tekintjlik klasszikusnak, a hozza tartozo egyenes szabdsu nadraggal.

A hivatali megjelenés soran viselt 61tony alapszinei a sotétkék és a sziirke kiilonboz6 arnyalatai.
A fekete 6ltony leginkabb hivatalos esti, alkalmi viseletként ajanlott.
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A zakd

A zako6 nemcsak 61tony részeként, hanem o6nalloan is viselhetd. A zako stilusat, elegancidjat
annak anyaga, fazonja, szine és mintazata egyiittesen hatarozza meg. A zaké kézépen gombolo-
do, egysoros vagy atgombolt (kétsoros) szabasu lehet. Az egysoros zaké az elterjedtebb manap-
sag, ezeken bellill magasan zar6dd harom- vagy tébbgombos, két- vagy egygombos zakokat
kiilonboztetiink meg. A zako nyaka koriili rész a gallér, a rever pedig a gallérhoz illeszkedo,
kihajtott rész, amely a fels6 zakdgombig tart és amelynek ive hatarozza meg a zako nyitottsagat.
A rever lehet spicces vagy kerek fazont, szélesebb vagy keskenyebb, ezt a zako fazonja hata-
rozza meg (minél szélesebb a zako valla, annal szélesebb lehet a rever). A zaké hatsé oldalan
dupla (angol) sliccelést talalunk, vagy lehet kozépen felvagott, amerikai sliccelési. A zako
akkor megfelel6 hosszisagu, ha ,,felezi” a testet, azaz a nyakszirt és a boka kozotti tavolsagot.
A zako ujjhossza pedig idedlis esetben az ing mandzsettdjanak felét takarja.

Amikor a férfi iil, kigombolja a zakojat, felallaskor mar menet kozben be kell gombolni
legalabb a felsét és a kdvetkezot (a legalsot nem).

A nadrag

A nadrag fazonja, vonalvezetése meghataroz6 a megjelenés szempontjabol. A nagyon sziik,
tovabba a derékpant (korc) nélkiili nadrag nem része a hivatali 6ltézkodésnek. A klasszikus,
iizleti ¢életben elfogadott nadrag mindig szovetbdl, élvasalassal késziil, az oldalvarrasba bedlli-
tott fliggdleges zsebei vannak. A megfeleld nadraghossz a cipd sarkénak felsé pereméig ér és
eldl legfeljebb egy torés van. Az alkalmi 6ltony nadragjanak a szaran nem elegans a hajtoka
(ahogy a frakkhoz, szmokinghoz viselt nadragnak sincs hajtokaja).

A zokni szine az iizleti 61t6zkddésben nem lehet eliité az 6ltony, a nadrag vagy a cipd szinétdl,
masrészt elegendd hossziisaginak kell lennie ahhoz, hogy a férfi 1abszara még 1il6 helyzetben
se latsszon ki az 6ltony nadragja és a zokni kozott.

Az ing

A hivatali megjelenésben az ing legyen hosszu ujju, zseb nélkiili, vilagos szinii (fehér vagy
vilagoskék) és galléros. A gallér formédja kiilonbozd lehet (példaul capa, kent). E valasztas meg-
hatarozza majd a nyakkend¢ szélességét. A kézeld lehet dupla is, ez esetben mindig mandzsetta-
gomb sziikséges.

Mellény

A mellény a klasszikus 6ltonyoknek és az alkalmi viseleteknek is kiegészitdje. A szabasat €s a
zarddasanak magassagat a felette viselt zako fazonja, zartsaga hatarozza meg. A klasszikus két-
vagy haromgombos zakohoz 6t- vagy hatgombos mellény illik.

Mellénnyel viselt zakot nem illik levenni.

Az alkalmi viseletek legtobbjének kotelezd kisérdje a mellény, frakkhoz fehér, zsaketthez
szlirke mellény a megfeleld, szmokinghoz fekete mellény viselhetd.
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Alkalmi viseletek

A frakk a férfi 61tozkodés legelegansabb darabja, amelyrdl a white tie megjelenésnél, illetve az
elegancia rangsoraban kovetkezd szmokingrol a black tie megjelenés kapcsan részletesen
irtunk.

A Dinner Jacket — amint az illusztracion lathattuk — a szmokingnak egy nappali eseményeken
viselt valtozata. Az 6ltozet ilyenkor: fehér szmoking zakd, fekete szmoking nadrag, szmoking
ing csokornyakkendodvel, spanyolovvel (6vsal), és ez az 6ltozet fekete lakkcipdvel vagy fényes
fekete borcipdvel viselendd. Délutani fogadasokon, koktélpartin, hajokon tartott nappali
rendezvényeken, szabadban tartott elegans fogadason elvart viselet. A Dinner Jacket sotét
szinben, barsonybdl vagy brokatbol egyes orszagokban (példaul Egyesiilt Kiralysag) esti
rendezvényeken is alternativaja lehet a black tie megjelenésnél eldirt szmokingnak.

A zsakett (mas néven Morning Coat, Cut, illetve Cutaway) egy olyan tarsasagi 6ltony, amely
egysoros fekete, sotét, vagy vilagossziirke zakobol és sotétsziirke csikos nadragbol all, egysoros
szlirke mellénnyel és sziirke nyakkenddvel, de egyszini vilagossziirke kelmébdl is késziilhet a
zsakett, a nadrag ¢€s a mellény. Bar Magyarorszagon nem nagyon taldlkozunk vele, de példaul
Anglidban a mai napig ismert megjelenés Morning Dress néven. A zako szabasanak jellegzetes-
sége, hogy eldl a gombolas végzddésétdl fokozatosan, ivesen hosszabbodik hatrafelé. Ezt azért
alakitottak igy, hogy az angol tarsasagi életben konnyebb legyen az elegans megjelenés ellenére
lovon iilni. Unnepélyes, elsésorban nappali események 6ltdzete, korabban a polgari élet vacso-
raindl is elengedhetetlen 6ltozet volt. Eskiivok, partik, diploméciai fogadasok allami, politikai
rendezvények viselete. Ha temetésen viselik, akkor fekete mellény és fekete nyakkendd tartozik
hozza.

Cutaway (zsakett)

» soOtétsziirke/fekete kabat

» 4llo/visszahajtott inggallér
» fekete-sziirke csikos nadrag
+ plasztron/csokornyakkendd
* minta nélkiili zart cipd

» kesztyll, sziirke cilinder

A stresemann elnevezését a német kiilligyminiszterrdl (Gustav Stresemann) kapta, aki azaltal
tette ezt az Oltdzetet hiressé, hogy az 1925-6s locarndi egyezmény megkotése alkalmaval
Londonban a hivatalos Morning Coat helyett viselte. Amerikaban stroller néven terjedt el, egy-
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vagy kétsoros gomboléssal is készitik. Nappali, azaz 17.00 6rdig kezd6dd rendezvények,
eskiivok, partik, bankettek, allami fogadésok viselete lehet, kevésbé tinnepélyes, formalis, mint
a Cutaway. A zakoé fazonja a zsaketthez képest rovidebb, és csaknem egyenes vonalq, csak alul
a sarkoknal nagyon enyhén kerekitett. Sziirke-fehér csikos nadrag tartozik hozza. A zaké egy-
soros, altaldban ketté vagy harom gombos, fekete vagy antracit sziirke szinii. A hozza tartozo
ing normal galléros, lehetdleg rejtett gomboléassal, dupla mandzsettds mandzsettagombbal.
Gyaszviseletként a stresemann fekete szinti, amelyhez fekete nadragot, fekete mellényt, fekete
vagy eziistsziirke nyakkendot és fehér inget parositunk. Fekete, sima kaplis fényes oxford
borcipd tartozik az 61tozékhez.

Stresemann (stroller)

» egy gombsoros, két gombos fekete szinii zako

» sziirke vagy fekete mellény (egy vagy két gombsoros)
+ sziirke szinli csikos gyapjinadrag

» 4llo/visszahajtott inggallér

* plasztron/csokornyakkendd

* minta nélkiili zart cipd

* homburg kalap

A nyakkendo

A nyakkendo az ing gallérjanak szélességéhez kell, hogy igazodjon. A nyakkendd csomozasat
a kiilonb6z6 variaciok koziil is ehhez kell igazitani. A nyakkend6 kotése akkor megfeleld, ha a
nyakkendd hegye az 6v csatjaig ér. A nyakkendd annal elegdnsabb, minél visszafogottabb szinii
¢és mintazatu.

Nyakkendd hordhat6 ,,V” kivagésu puloverrel is, de a kerek nyakmegoldasu puloverhez ne
viseljiink nyakkenddt. Az ing gallérjat a pulover nyakan beliil hagyjuk. A nyakkendd nélkiil
viselt ing fels6 gombjat mindig kigomboljuk.

A csokornyakkendo jellemzden fehér vagy fekete, melyekre utalas a dress code-nal megtalal-
hato. A klasszikus csokornyakkendét kézzel kell masnira kotni.

A nyakkend6 specialis valtozata a plasztron, viselése a zsaketthez és a stresemannhoz ill.
Francia eredetli szo, mely mellvéddt jelent. Szélesebb a hagyomanyos nyakkenddénél és
rovidebb, hozz4 tartozik a plasztronnal azonos szinli €s anyagu diszzsebkendo.

Feérfiak kalapviselete

A kalap eltlinben van a mindennapjainkboél az elmult évtizedekben, pedig eredetileg nemcsak
funkciondlis, hanem diszitd €és ruhazatot kiegészitd funkcidja is volt. A kemény kidolgozasu,
szélesebb karim4ju, markans megjelenésii darabok az elegansak.

A kalapok kozott az 6rok klasszikus a Homburg kalap, amely a németorszagi Bad Homburgbdl
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horpadas talalhatd; az angol elegancia kedvelt tartozéka. Szmokinghoz, stresemannhoz is
viselhetd.

A legelegansabb alkalmi 61t6zékek része a cilinder, frakkhoz fekete selyemmel fedett valtozata,
zsaketthez fekete vagy sziirke szinben illik.
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Az eurdpai etikett szerint, ha egy férfi belép egy helységbe, akkor le kell vennie a kalapjat.
E foszabaly alol kivételt képeznek egyes vallasi helyek, példaul a zsinagdga, ahol kotelezd a
nem vallasos latogatoknak is kalapot viselni vagy a fejet jelképesen fedni. Az indiaiak zart
helységben sem veszik le az 6ltozetiikhoz tartoz6 ,,Ghandi sapkat”.

A ferficipo

A férfiak cipdviseleténél legfontosabb szempont, hogy borbdl késziiljon klasszikus fazonnal.
A nappali alkalmakra, de még szmokinghoz is a fliz6s kivitelii a megfeleld, melynek szine min-
dig sotét.

Az oxford cip6 az elegans és nemesen egyszer(i vonalvezetésével igazi klasszikus angol fazon.
Az angol etikett szerint a koraesti 6rak utan 61tonyhoz ilyen letisztult stilusa, egyszert, diszités
nélkiili cip6t ajanlanak. A felsOrész altaldban borjubdr, alsé részét egysoros talppal, raméan
varrott technologiaval készitik. Az alkalom hatarozza meg, hogy a cip6 orrésze lehet-e kaplis
(a cip6 orran, oldalan és sarkan is megjelend, rétegben felvarrt diszités). Szmokinghoz csak
kapli nélkiili cipd a megfeleld.

Egyéb kiegészitok
Fontos, hogy az 61t6z¢ék kiegészitdi is legyenek dsszhangban. A cipd szinével azonos arnyalata
derékszij a Kivanatos, amelynek szélessége 3-4 cm, csatja mindig klasszikus stilusu, finom

vonalvezetési. A nadragszij akkor megfeleld hosszisagu, ha a csaton tallogéd része nem tobb
mint 7-8 cm.

Nadragtartot (hozentroger) az 6vbujtatd nélkiili nadraggal stilusos hordani. Viselése alkalmi
ruhazatoknal kotelezd, ahol a nadragszij tilos (frakkhoz fehér, szmokinghoz fekete szinben).

A diszzsebkendo a zakdzsebben hajtogatva, vagy ,.elore megfontoltan” belegytirve viselhetd
selyemkendd, amely a nyakkenddvel harmonizal, de nem lehet vele azonos szinii és mintazata
(kivétel ez aldl a frakkhoz viselt fehér csokornyakkendd esetén a fehér diszzsebkendd).

A férfi hivatali megjelenésének része az iratok és személyes targyak tarolasara alkalmas irat-
taska, amely a cipd szinével harmonizal6 borbdl késziil.

Ekszer

Férfiak esetében a karora a presztizs leghatasosabb mutatdja; a lapos, klasszikus formajua, bor-
szijas valtozat a legelegansabb. Ekszer gyanant a férfiak a karora mellett karika- és pecsétgyiiriit
(kisujjon viselhetd, de leginkabb csaladi 6rokség esetén elfogadhato) viselhetnek. Ezen kiviil a
ruhazaton viselt ékszeriikk a mandzsettagomb (amely lehet nemesfém, de ma mar divatosak a
mas nemes anyagokbol készitett vagy akar textillel bevont mandzsettagombok), illetve az ele-
gans alkalmi ingeken viselhetd, a mandzsettagombbal harmonizalo, vagy fekete szinii disz-
inggomb. Az ilyen ingen nincsen eldre rogzitett gomb, annak helyén is gomblyuk talalhato.

A nyakkenddtii vagy nyakkendd-csipesz hasznalata divattol is fliigg, funkcidja, hogy a nyak-
kenddt az inghez rogziti (egysoros 6ltdny esetén a sziv magassagaban viselend?).

A zakodn a hajtoka (rever) gomblyukéban a jelvények, kitiintetések, vagy a sajat allam jelképe
viselhetd.

Ekszernek mindsiil a szemiiveg és a napszemiiveg is.
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A no hivatalos megjelenésének részei

A hivatali megjelenésben a ndknek nagyobb a szabadsaguk a kivalaszthat6 ruhadarabok terén,
hiszen a kosztiim, body kosztiim, komplé¢, nadragkosztiim, ruha (hosszi vagy kony¢kig éro ujj-
hosszal), kotényruha-bluz, ruha-blézer, szoknya-bliz, szoknya-blézer, nadrag-blézer kombina-
ciok egyarant szoba johetnek.

A kosztiim

A ndk hivatali ,,egyenruhdja” az {lizleti 61tozkddés alapdarabja az azonos alapanyagbdl késziilt
kabat és szoknya, azaz a kosztiim. Ma mar altalanosan elfogadott a nadragkosztiim is, de ha a
klasszikus stilust szeretnénk kovetni, vagy nem toreksziink a feldltoztetendd személy
testvonalanak hangsulyozasara, akkor inkabb maradjunk a szoknyés kosztiimnél. A kosztiim
els6sorban nappali alkalmakra szant, tizleti viselet, de megfeleld anyagbol és szabassal esti
rendezvényeken is viselhetd. Hagyomanyos hivatali 61tozkodésnél alapszinei megegyeznek az
oltonynél elmondottakkal, szolid mintazat elfogadhato.

A klasszikus kosztiimnél ndiesebb és finomabb valtozat a komplé, amely leggyakrabban tubus-
ruhaval egyiitt viselt, azzal egyezd anyagu és szini kabat kombinacigjat jelenti. A kosztiim-
viselet teljes értékii alternativaja lehet.

A szoknya

A szoknya alapvetden térd ala (mezzo hossz), konzervativ stilus esetén labszarkozépig, esetleg
térdkozépig ér — ez lehet egy kissé izlés dolga is. Megfelelé szabassal megengedett a térdvonal
folott véget érd, ugynevezett ladymini hosszisdgu szoknya is. A hivatali 6ltozkddésben a
szovetbdl (gyapju, vagy kevertszal) késziilt darabok alkalmazhatok. Unnepélyes alkalmakra,
esti kombinalt §sszeallitasokhoz selyem, barsony, szatén alapanyagok a megfelelok. Keressiik
meg a testalkatunknak leginkabb megfeleld fazont: ceruza, egyenes vonald, A-vonalu, tulipan,
pliszirozott stb.

A nadrag

A ndi nadrag az 1920-as évek kozepétdl valt a ndi ruhatar elfogadott darabjava Coco Chanel
munkassaganak koszonhetdéen. Bar egyre inkdbb elterjedt az lizleti 61tozkddésben is, protokol-
laris megjelenésre, protokollaris alkalmakra nem viselhetd. Nemcsak az alkalom lehet korlat!
Nem minden orszagban elfogadott 6ltozet a néi nadrag, igy példaul Japanban és az arab
orszagokban sem.

A nadragok fazonjdban vonalvezetés, sot hosszisag szempontjabdl is széles a valasztasi lehe-
tdség. A sziik vonalll nadragok koziil legfeljebb a test vonalait enyhén megmutato szabastiak
elfogadhatdk; a bokacsontig vagy kissé afelett éré hosszusagl nadrag (capri) pedig mar a smart
casual oltozet része. A nadrag anyagara a szoknyanal elmondottak az iranyadok.

A felsoruhazat

A kosztiim al4 bluz, néi ing, top illik, amely esetében szin és minta tekintetében sokkal nagyobb
a rugalmassag, mint azt a férfiingeknél lattuk. Business casual megjelenés esetén nappali
viseletként vékony garbot is felvehetiink blézer ala. Body-kosztiim ala csak fehérnemiit, legfel-
jebb bodyt viseljiink. Amennyiben kevésbé hivatalos az alkalom, amelyre 6ltozetet valasztunk,
vagy esetleg egy kevésbé formalis munkamegbeszélésrdl van sz6, Ggy szabalyos a twinset is
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(amely azonos anyagbol késziilt kotott kabatot és hosszi, vagy rovidujja pulovert jelent). De a
legfontosabb szabaly akar a twinset, akar egy blézer ala htizott bluz esetében az, hogy — ha a
blézert le szeretnénk venni — az nem lehet teljes mértékben ujjatlan, még a legnagyobb nyari
melegben is alapvetés egy kisebb szabott ujjrész. A vallak tehat ne maradjanak fedetleniil
hivatalos megjelenések esetében, még a nyari alkalmakkor sem.

A ruha

A mai vonalvezetésii n6i ruha megjelenését Coco Chanel nevéhez kothetjiik, aki a ,,kis fekete”
(Little Black Dress) 1926-os bemutatasaval torténelmet irt. Ez volt a fekete koktélruha, mely
egyenes szabasu volt és 1abszarkozeépig ért. Azota ezt a fajta ruhat az egész vilagon viselik.
Forradalmasitotta és egyben egyszeriivé tette a néi 6ltozkodést. A klasszikus fazon az ugyne-
vezett tubusruha (testvonalat kdvetd, vagy egyenes szabasu, kerek nyakkivagasi, nem mélyen
dekoltalt, mezzo vagy lady mini hosszusagt), melyhez blézert viseljiink.

A ndéi ruha alapja lehet a hivatali megjelenésnek (blézerrel viselve vagy kompléként), de fazon-
tol, alapanyagtol és szintdl fliggden alkalmi 6ltozékké (kisestélyi vagy koktélruha) is valhat.
Sok mulik ilyenkor a kiegészitékon is (selyemkenddvel és kozépmagas varosi cipdvel viselve
nappali, mig gyongysorral és magas sarku kordmcipdvel esti viselet is lehet).

Egy elegans ruha akkor tekinthetd nagyestélyinek, ha hossza szoknyas (nem elvart a bonyolult
szabasvonal ¢és a lefelé boviild abroncsos szoknyarész sem), kiilonleges anyagbol késziilt, és
konyok folé éro kesztytivel, alkalmi cipdvel és kisméretli estélyi retikiillel egésziil ki.

A néi cipo

A cip0 esetében a legfobb elvards — annak tisztasdga mellett —, hogy borbdl késziiljon, és ne
legyen tul magas sarku (a 8 cm-nél magasabb sarku és az ugynevezett platformos cipé nem
része a hivatalos megjelenésnek). A klasszikus tanitds szerint még a nyari cipdk is eldl zartak
legyenek, a 1ab ujja — legyen az barmilyen 4polt is — nem latszodhat. Feltétel tovabba a talp-
részre dolgozott, kiilonallo sarok. Minél inkabb megkdzeliti a cipd szinvilaga a ruhazatét, annal
korrektebb hatast kelt. A nagy kontraszt feltiind 6sszképet ad, ami a hivatalos 61t6zkddés soran
nem cél.

A stilusos, de megfeleld kényelmet is biztositod cipd kivalasztisa fontos, mert az egész napos
viselés soran — a hivatalban vagy targyaldson — nem lehet zavard tényez0 a cipd szoritésa, a
fajos lab.

A téli hideg idészakban viselt csizmat at kell valtani a munkahelyen (de semmiképpen sem
papucsra).

A néi kalap

A nok kalapviselete ma Eurdpaban orszagonként kiilonb6z6. Elég, ha arra gondolunk, hogy
példaul a britek (ahol tobbek kdzott az ascoti derbyn maig eldirt a viselése) és a magyarok
hogyan gondolkoznak errél. Az elegans ruhdhoz, kiskosztiimhoz viselhetd, egyes tradicionalis
tarsadalmi alkalmakkor elengedhetetlen kiegészitd. Zart helyen nem kell levenni, ha az a ruha
kiegészitdje, a hideg ellen viselt kalapot azonban igen.

Szinhazban, étteremben, moziban, operdban nem illik viselni, mert masokat zavarhat a latasban.
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Kiilonb6z6 orszagokban egyes vallasi épiiletekben kotelezd a latogatok szadmara fejfedo
viselése. Vallasi meggy6zddésbol, példaul az arab vilag orszagaiban a nék allandéan fedett
fejjel vagy akar az arc takarasaval jelennek meg nyilvanosan.

Egyeb noi kiegészitok
A kiegészitok a n6i 6ltdzékben szinesebbek és nagyobb hangstlyt kapnak, mint a férfiak 61t6zé-

kében. A cip6hoz szinben és fazonban il16 taska és/vagy 6v sziikséges. A szinben passzolo salak
¢s kenddk jo kiegészitoként szolgalhatnak.

A harisnya viselése kotelezo hivatalos alkalmakkor. A testszin{i, nem mintas darabokat célszerti
valasztani. Minél vékonyabb a harisnya, anndl elegansabb. A harisnya viselésétol a legtobb
— Oltozkodési szabalyzattal rendelkezé — hivatalban, munkahelyen csak nyari melegben (ez
altalaban 25°C feletti hdmérsékletet jelent) tekintenek el. Természetesen a 1ab ilyenkor gon-
dosan szortelenitett €s napbarnitott, igy kevésbé észrevehetd a harisnya hianya. Nyitott orra
cipOvel, szandallal harisnya nem viselheto.

Az ékszerek

A n6i ékszerek is elegans hatést kelthetnek — azonban alapszabaly, hogy az ékszerek tekin-
tetében nagyon fontos a mértékletesség, a ,,kevesebb tobb” elve érvényesiiljon. A legfontosabb
szabaly, hogy garniturdban viseljiik a ,,collier”-t (nyakdisz, nyakék), a fiilbevalot (mely nem
nagy és nem lelogo), a karkotot, és még a gylrit is. Egyszerre csak egy anyagbdl valasszunk
(gyongy vagy arany vagy eziist stb.). A gyongy a legelegdnsabb viselet, régen a férfiak,
uralkodok a ruhazatban, cipékon és a koronakon mutattdk a gazdagsag jeleként, hiszen a
legdragabb az igazgyongy haldszata a mai napig is. Szerencsére kaphatdéak mar megfizethetd
arban az édesvizi tenyésztett gyongyok is. Ekszernek szamit a hajban talalhato diszes csat és a
ruha diszitéseként megjelend diszgomb, bross is.

1.5.5. Tipikus hibak a hivatalos megjelenésben
NGéi ., bakik”

A ndi 6ltozet hibainak oldalan elsé helyen a ndiség tulzott hangsulyozasat emlithetjiikk meg,
mert ennek semmi keresnivaldja nincs a hivatalos eseményeken. Aki a ndiességével szeretne
munkahelyi sikereket elérni, arrdl a legtobb ember azt feltételezi — persze némi elditélettel —,
hogy mas eszkozokkel nem tudja, ezért hagyatkozik ndi bajaira. Amennyiben a holgyek
szeretnék, hogy komoly targyalopartnernek tekintsék ket a munkahelyiikdn, Ggy torekedjenek
inkabb a decensebb, mintsem a szembedtlo stilusra. Természetesen esti alkalmakon sokkal tobb
a megengedhetd, mint napkdzben a targyalasokon, hiszen ezek félhivatalos események.

Fentieknek megfelelden tehat a ruha ne legyen tal mélyen dekoltalt, vagy tal rovid (a csipd és
a derék nem latszhat ki a fels6 ruhazatbol, a szoknya hossza legalabb a térdvonal {6lé ér), illetve
ne legyen atlatszo, és a cipd sarka se legyen tulzottan magas.

A fehérnemiinek semmilyen része nem loghat ki, sem a szine, sem a fazonja nem latszodhat.

A tal sok €ékszer viselése szintén ebben a korben emlithetd. Nem a munkahely az helyszin, ahol
fel kell vonultatni értékes ékszerkollekcionkat — nem beszélve a bizsuk mértéktelen haszna-
latarol, ami természetesen keriilendo.
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A legnagyobb nyari hdségben sem megengedett az ujjatlan ruha viselete. Mindig legyen egy
kis, akarmilyen révid ujja a felséruhazatnak. Nem lehet hivatkozasi alap a meleg iddjarés
— protokollaris rendezvényen — a harisnya elmaradéasahoz, illetve az elol zart, labujjakat rejtd
cipéfazon mell6zésének.

Az apoltsag korébe tartozik a ruhézat vasaltsaga €s tisztasaga, a haj, a smink és a kormdok rende-
zettsége. A felfutott szemt harisnya viselése kinos. Annal a holgynél, aki minden esetben
szeretné hivatalos megjelenését tokéletesnek tudni, mindig legyen potharisnya.

Nem elegans beltérben a napszemiiveg viselete — a hajban vagy a homlokra feltolva, illetve a
ruha nyilasaba akasztva sem.

Férfiui hibak
A noknél leirt, elkeriilendd stilustalansagok egy része, kiilondsen az apoltsag, az ékszerek,
kiegészitok viselése természetesen a férfiakra is vonatkozik.

Férfiak esetében gyakori hiba hivatalos megjelenésnél az eliit6 szinl vagy feltlind mintaja zokni
viselete, pedig nagyon fontos, hogy szinkronban legyen — mind szinében és mintajaban, mind
anyagaban — az 6lténnyel és a cipdvel (ez alol kivétel példaul a creative black tie dress code).
A zokni tovabba elegendd hosszsagl legyen ahhoz, hogy a labszar még iilve se latszodjon ki
a zokni széle és az Oltonynadrag szegélye kozott. A cipd tekintetében ritkdn megengedett a
vilagos szin és azon ritka alkalmak is csak napkdzben lehetségesek. A zokni mellett a cipd
tisztasagara, portalansagara is legyen gondunk!

A nyakkendd meglazitdsa igen rossz iizenetet jelent, amikor az ing is ki van gombolva. Az
oltonyzako levétele egy elhtizodo targyalason gyakori — am az etikett szerint idegen holgyek
jelenlétében ezek csak akkor megengedett, ha az urak erre a holgyekt6l engedélyt kérnek és
kapnak. Esetleg abban az esetben, ha a hazigazda leveszi, vagy szoban is felszolitja a jelen
1éviket. Amikor egy férfi ,,megsporolta” a hosszl ujju inget, akkor nem veheti le a zakojat.

Nagyon kellemetlen, ha a férfi az Gjonnan vésarolt zakojarol, kabatjarol az ujjan talalhatod
markajelzést nem vagja le, a zako sliccét sszefogd Sltést nem tavolitja el, vagy a levarrt zsebet
—amely a patnit (a zseb hajtokajat) rejti — nem vagja fel.

Rovidnadrag, bermuda vagy haldsznadrag viselésére hivatalos kdrnyezetben nincs mentség!

Férfiingen a hagyomanyos 6ltozet mindig galléros és kézelOs inget ért, nem ajanlott az orosz
nyakl ing vagy ingpuldver hasznalata.

Az e fejezetben leirtak mellett is érdemes megfogadni Mainbocher tanéacsat, aki szerint ,,jol
oltozottség terén az illem fél siker.”

1.6. Vendéglatassal egybekotott hivatalos rendezvények

1.6.1. Hivatalos rendezvények tipusai

—  All6 alkalmak:
o Egy pohar pezsg6 (Coup de champagne)
o Koktél
o Allofogadas.
—  Ultetéses allo:
o Buffet diner
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—  Ultetéses alkalmak:
o Villasreggeli
o Brunch és business lunch (munkaebéd)
o Diszebéd és diszvacsora

»Egy pohar pezsgd”( coup de champagne-pezsgobontds)

Onmagaban nem rendeznek ilyen eseményt, az mindig valamilyen megel6z8 ceremoéniat kovet
(példaul szerzoédés alairasat, szoboravatast, Kitiintetés atadasat, eskiivot, kiallitdsmegnyitot,
szinhazi premiert). Azokat teszi még linnepélyesebbé azzal, hogy livegpoharban ¢€s talcan kinalt
szaraz pezsgot szolgalnak fel a vendégeknek.

Iddtartama altaldban negyed orat vesz igénybe, a 15 perc nem alkalmas masra, csak a vendég-
lato részérdl elhangzo ,,emelem poharam” formulat kdvetd rovid beszélgetésre. Egyes esetek-
ben ,,falatkak” felszolgalasa is torténhet.

A pezsgOspoharat a szaranal emeljiik le a talcarol, a hidegen felszolgalt italt nem kell
melegiteni. A vendéglatd és a fodvendég koccint finoman 0sszeérintett poharral, a tobbi jelen-
1év6 — a jelképes az ,,emelem a poharam” — elegans poharemeléssel teszi. Megjelenés ,,hivatali
elegans”.

Koktél

Rugalmas rendezvényforma, amely nagyjabol fél-egy éranyi id6t vesz igénybe, de a meghivott-
nak minimalisan husz percet kotelezd a helyszinen tartézkodnia. A vendégek meghivot kapnak,
¢s vagy a meghivojuk, vagy a névjegykartyajuk leadasaval regisztralnak.

A terem bejaratdnal a vendéglatod vagy a vendéglatok sorfala fogadja a vendégeket.

Ilik az tidvozlés €s a kézfogas a felsorakozott hazigazdakkal. Tizenot-hiisz percig is eltarthat
alkalmanként, amig a hazigazdak az érkezdket fogadjak.

A felszolgalok az ugynevezett ,,welcome drink™-et, az idvozI10 italt hozzak talcan. A vendégek
ekozben egymast lidvozlik, a bemutatkozds és a bemutatas viselkedéskultirdjanak esetei,
névjegykartya atadasa, kotetlen beszélgetés. Egy kis 1d6 elteltével , kis falatkédkat” szolgalnak
fel talcan, ami apro, de igényes falatokat jelent. Ennél a vendéglatasi formanal kistanyér sincs,
kisméretli szalvéta van. A falatokat kis palcikaval szervirozzak, igy is kell elvenni €s rogton
elfogyasztani. A palcikat rogton a felszolgalonal az e célra elkiilonitett kistanyérra kell helyezni.
Nem illik a kis szalvétara halmokat begytijteni, maximum egyet-kett6t a szaraz falatokbol.

Megjelenés az altalaban délutani idépontra sz6l6 eseményen a hivatali elegans 6ltony, nyak-
kendd és kosztiim.

Alléfogadis

Gyakori rendezvény iizleti és diploméaciai korben is. A kezdési ceremonia megegyezik a koktél
kezdésével, a vendéglatok sorfaldval, az iidvozlo itallal, tovabbi a viselkedéskultira eseteivel.
Mindenkivel ismerkedhetiink, fiiggetleniil att6l, hogy férfi vagy ndé az illetd, mindenki
egyforméan meghivott. Az ismerdsoket nem illik sokaig lefoglalni, de nem is célszert, hiszen
igy nem tudunk uj ismerdsoket szerezni. Eppen ezért is hasznosak az ilyen dsszejovetelek az
tizleti és mas korokben is.
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Az allofogadas szinte mindig poharkdszontdvel indul. A poharkdszontd tartalma az allofogadas
tematikajahoz illeszkedik, igy ha azt megeldzi valamilyen esemény, akkor a poharkdszontoben
a hazigazda Osszegezheti a konferencian torténteket, ha egy nagy szakmai munka lezarésa,
értékelheti a munkaban résztvevoket és a projektet, ha pedig egy évfordulds alkalom linneplése,
akkor 0sszegzést adhat az eltelt idoszakrol. Egy kotelezd eleme van a poharkdszontonek: illik
megkdszonni a jelenlétet vendégeinek.

Az étkezés a poharkoszontdt kovetden kezdddik, az étkek a biiféasztalon vannak elhelyezve.
A biiféasztal is kiilonb6z0 lehet az egyszeriitdl a komplett menii kinalasaig. A legegyszeriibb
forma a sés €s édes teasiitemények vagy szendvicsek, a leggazdagabb variacié a meleg ételek
kinalata. Az ételeket folyamatosan melegen tartjak (ugy nevezett csévingekben — chafing). Az
étrend altalaban: hideg el6étel, a leves (csak nagyon ritka esetben), meleg eléétel, a szaftos,
majd a szaraz foétel, végiil a desszert. Ezt kovetden mar csak kavét, gyiimolesot €s sajtot
kinalnak.

A koktél idotartama masfél 6ra, minimalis tartdzkodasi id6 40 perc, amely szintén idvozI0 ital-
lal indul, esetleg poharkdszontd is elhangozhat, az étkezés csak ezt kovetden veszi kezdetét.

Az all6fogadason az étkezés biiféasztal-rendszerli, minden italt és ételt allva, az utobbit esetleg
egy villaval kell elfogyasztani (az mar a vendéglatok dolga, hogy az étel egy szal villaval fel-
darabolhat6 legyen). Attol fiiggden, hogy milyen a felkinalt meniisor, illik elvenni a kivalasztott
ételeket. Egy ételbdl tobbszor is lehet venni, de mindig 0j €s tiszta tdnyérra. Az evéeszkdzokbol
csak a villat tudjuk hasznalni 4116 evés esetében. Amennyiben a biiféasztal mogott felszolgalok
allnak, kérhetjiik a segitségiiket a szervirozasban.

A fogasok kozotti sziinetet arra hasznaljuk, hogy akivel sziikséges, beszéljiink, illetve ismer-
kedjiink meg minél tobb résztvevovel. Itt ez lehetséges szabadon — a viselkedéskultura szaba-
lyait betartva. Névjegykartyat is minél tobb indokolt esetben valtsunk.

A kijaratndl elhelyezett vendégkonyvbe illik egy par szot bejegyezni alairdsunkkal.

Van olyan eset is, hogy még tavozaskor talalunk egy nagyobb iivegkelyhet, melybe illik bele-
helyezni névjegykartyankat, még akkor is, ha a regisztracional mar leadtunk egyet. Lehetséges,
hogy azok mas helyre keriilnek.

Buffet-diner

Esti rendezvények vegyes — részben allo, részben iiltetéses — étkezési modja. A rendezvényen
biiféasztalon van a kinalat, a meghivottak részére iil6helyek is rendelkezésre allnak, de nincs
iiltetési rend.

A rendezvény idGtartama hozzavetdlegesen két, két €s fél 6ra, a minimalis tartozkodasi 1d6 egy
6ra, maximum tiz perc késés megengedett. Fogaddsor varja a vendégeket, akik a meghivok —a
meghivon név szerint felsorolva. Ugy allnak sorrendben, ahogyan az irasos forméaban rangsor
szerint olvashattuk.

Miutéan elvettilk a felkinalt idvozl6 italt és tidvozoltik a tovabbi ismerds meghivottakat,
poharunkat elhelyezhetjiik az altalunk kivalasztott, nekiink tetszd asztalnal. Amennyiben még
iires az asztal, barki leiilhet az altalaban nyolc-tizszemélyes korasztalokhoz. Ugy is kereshetiink
iléhelyet, hogy valahol latunk ismerdst, és még van szabad hely. Minden esetben meg kell
kérdezni, hogy szabad-e a hely. A mar az asztalndl til6knek illik bemutatkozni, kézfogassal,
egyenként korbejarva. Névjegykartyat ekkor nem kell adni. Ezt kovetden leiilhetiink a
kivalasztott helyiinkre.
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A poharkoszontét meg kell varni, majd az asztalnal a jelképes ,,emelem poharam” koccintast,
¢s ezt kovetden lehet a biiféasztalokhoz menni €s valasztani az étkek koziil. Tobbszor is meg-
tessziik ezt, a kiilonbozo fogasokat fogyasztva. Fontos, hogy az ételsor vagy meniisor szerint
vegyiik el az ételeket. Itt hagyoméanyosan, késsel és villaval lehet étkezni az asztalnal. Lehet-
séges, hogy az asztalon is van egy alapteriték, de a gyakorlatban az ételek mellett a megfelel6t
megtalalva magunk vissziik az asztalhoz.

A hasznalt tanyérokat, poharakat az asztalom hagyjuk, mert a felszolgalok leszedik. Italt is oda-
készithetlink. Fontos megjegyezni, hogy a férfiak ételt nem vihetnek a holgyek részére, de italt
igen. Amikor livegben van az ital az asztalra készitve, akkor a férfiak tltenek a holgyeknek.

A foétel elfogyasztdsa utan (addig tudtunk beszélgetni az asztaltarsassdggal) mar nem kote-
lez6 visszaiilni asztalunkhoz. Lehet masik asztalnal ilokhoz odaiilni, amennyiben van {ires
iiléhely. Tehat a desszertet, gylimolcsot, sajtot, kavat szabadabban fogyaszthatjuk, akar allva,
beszélgetve.

A desszert utan illik tdvozni, kordbban nem. Amig az asztalnal esznek, nem illik elbucstzni.
Kivételt képez esetleg valamilyen fontos iizleti tdrgyalas.

A hézigazdanak illik korbelatogatni az asztalokat.

Villasreggeli

A villasreggeli mind a diploméaciaban, mind a vezet6i szintii iizleti targyalasok terén elterjedt
meghivasi forma, amely jelent béséges teritékes étkezést, illetve étkezéssel egybekotott foga-
dast délelétt 10.00. vagy 11. 00. orai kezdéssel. Id6tartama kb. egy ora, viszonylag sziik korben
rendezik, négy-nyolc fével. Nem illik hosszabb ideig meghirdetni, illetve a meghivas elfoga-
dasa esetén hosszabb ideig maradni, mert mindenki folytatja a munkat, a napi megbeszéléseket,
targyalasokat. A villasreggeli helyszine lehet a vendéglato altal meghatarozott helyszin, de lehet
a vendég szalloddjanak kiilonterme is. Ultetési rendet nem kotelezé késziteni. Az ételek
hidegtéalak és az angol reggelinek megfeleléen harom tipusu meleg étel. Pezsgdt lehet kinalni,
de alkoholmentes italokat szolgalnak fel.

Brunch és business lunch

A brunch a ,breakfast”, a reggeli, és a ,,Junch”, az angol ebéd szavak Osszevonasabol ered,
és felfoghatjuk a villasreggeli egy sajatos valtozatanak is, amely a reggeli és az ebéd kozotti
atmenetet jeloli, jellemzden biiférendszerii étkezést jelent hideg- és meleg ételekkel.

A business lunch, az iizleti ebéd alkalmaval a felek egy harmadik vendéglaté — altalaban
étterem — szolgaltatasait veszik igénybe azzal, hogy a hivé fél allja a szamlat. A business lunch-
on minden résztvevo 4 la carte rendel, és kitlind alkalom egy protokollaris formasadgokkal nem
tulterhelt munkamegbeszélésre.

A meghivd fél foglal asztalt a helyszin protokollarisan legmegfeleldbb helyére, altalaban
célszerli a helyfoglalast egy kiilonterembe szervezni. Az étkezési szabalyok megegyeznek az
tiltetéses alkalmakéval.

Munkaebéd

A munkaebéd iddtartama 1-1,5 6ra. Fontos megjegyezni, hogy mivel a munkaebéd elott €s utan
is dolgoznak a résztvevok, az elére megbeszElt idétartamot illik betartani. Ettermi helyszinnél
minden résztvevo & la carte rendel, nincs iiltetési rend. A szdmléat a meghivo rendezi.
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Diszetkezes

Az alkalom lehet ebéd vagy vacsora. A diszebéd és a diszvacsora idétartama egységesen 2-2,5
ora, a két alkalom kozott a felszolgalt ételeket illetden annyi a kiillonbség, hogy az esti
alkalomnal elmaradhat a leves. Mindkét esetben sziikséges meghivot kiildeni, az 6ltozékre
vonatkozé elvarast k6zolni, és visszajelzést kérni a részvételrdl. A rendezvény elott iiltetési
rendet kell késziteni. Az iiltetett format megel6zi egy ,.kis all6 fogadas”, ahol tigymond
,bevarjak” az érkezbéket — fogadosorral, idvozl6 itallal. Az étkezés aperitiffel indul, melyet nem
az asztalnal szolgalnak fel. igy alkalom van arra, hogy a nem egymés mellett iilék is
talalkozzanak, bemutassak az ismerdsoknek az ismeretlen partnereket.

Ezt kovetden a terembe invitaljak a hazigazdak vagy a szervezdk a résztvevoket. A terem beja-
ratanal elhelyezett iiltetési tablo segitségével tajékozddnak a vendégek a pontos helytikrdl.

Az asztalon az iiltetOkartya jelzi, hova kell leiilni a vendégnek. A teriték bal oldalan elhelyezett
meniikartya, mely tajékoztat, mely ételek ¢és italok keriilnek felszolgalasra, a mentisor mellett
tehat a felkinalt italsor is olvashato.

A pohérkdszontdt a hazigazda mondja, amire a févendég valaszol, lehetdleg kdzvetleniil utana.
Koccintani minden egyes poharkdszontd utan illik a felszolgalt itallal.

A mendtisor teljes: hideg eldétel, leves, meleg eldétel, foételek, desszert, kavé, gyiimdlces, sajt.

A tanyér két oldalan talalhato evéeszkozoket — amelyek egyszerre csak harom fogashoz vannak
elokészitve — kiviilrdl befelé, sorrendben haszndljuk. A leveses kanalat a csésze alatti kis-
tanyérra tessziik, azzal jelezzilik, hogy befejeztiik a fogast. A kést, villat parhuzamosan ,,0t
6rénal” jobbra helyezziik, ami a befejezést jelenti. A tdnyérok folott a desszerthez hasznalando
evOeszkozoket helyezik el (desszertvilla €s desszertkandl). Nagyon ritka esetben talalhato
desszertkés, mely csak a réteshez haszndlhatd, de ma mar inkabb villaval fogyasztjuk. A teriték
baloldalanal helyezik el a couvert-t, avagy zsemletanyért, egy tompa vajkéssel a tetején. Az
étkezés elején a kiilonbozd pékarut kinaljak és kivalasztas utdn a felszolgalok helyezik a kis
tanyérra.

A teriték jobb oldalan talalhatoak a poharak a kés hegyétdl sorakoztatva. A legkozelebbi pohar
mindig a vizes pohar, mellette sorakoznak a fehér és vordsboros poharak, a menii szerint. Vizet
mindig ihatunk, de alkoholos italt csak a hazigazda poharkdszontdje utan. A szalvétat, mely
textiliabol van, az alaptanyéron taldljuk. Az étkezés megkezdése eldtt az Oliinkbe vessziik
kibontva, de kettéhajtva nyilasaval felénk. Az étkezés befejezésekor a teriték baloldalara
helyezziik.

Poharkdszonté

A hivatalos poharkdszontére allo alkalmakon valamennyi vendég megérkezése utan, vagy a
rendezvény meghirdetett kezdési idopontjat kdvetden 15-20 perccel, iiltetéses alkalmakon
pedig az asztalnal az aperitif kindlasaval egyid6ben, az étkezés el6tt kertil sor.

A poharkdszontd — az esetleges diszvendéget €s hazastarsat elsOként emlitve — az egybegytiltek
koszontésével kezdddik, majd annak a témanak a multjat, jelenét, jovgjét, elézményeit,
torténetét és esetleg tavlatait illik emliteni, aminek a koszontésére szol a kis beszéd. Az
,»emelem poharam” frazis elhangzéasat kdvetden keriil sor a szimbolikus koccintasra. A kdszon-
td a koszontott felé, majd a tobbi vendég felé emeli poharat, mindvégig kézvetlen szem-
kontaktust tartva veliik.
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Poharkdszontot elsé izben csak a hdzigazda, vagy az els6 szamu vendég mondhat, erre pedig a
masik fél — tehat az elsé szamu vendég vagy a hazigazda — valaszolhat. Az all6fogadason nem
minden esetben kell a vendégnek valaszkoszontét mondania. J6I megfogalmazott, rovid
terjedelml, de tartalmas szoveget j6 kommunikacios technikdval, mindig a megszdlitottak felé
szemkontaktust tartva kell elmondani. Nagy teremben mikrofon hasznalata is ajanlott és
nemzetkozi résztvevok esetén tolmacsra is sziikség lehet. A beszéd hossza ilyenkor szinte
megduplazédik, amire szamitani kell. A tolmacs részére is mikrofont kell biztositani.

A poharkdszontohoz felszolgalnak kiilon italt, vagy a kézben 1€v4 itallal koccintunk jelképesen.
Soha ne igyuk ki teljesen a pohar tartalmat, felkésziilve a koccintasra (a borra ratélthetnek). Aki
a kOszonto beszédet mondja, annak mindig teli poharral kell kezdenie mondanddjat.

1.6.2. Egyebek

A regisztracid elengedhetetlen része a rendezvénynek. A visszajelentkezett személyek azono-
sitdsa torténhet kiilonb6zd formaban (név ellendrzése a listan, vagy meghivo felmutatdsa). Az
osszedllitott résztvevdi névsor ellendrzése soran még kideriilhet, hogy ki nem jott el. Alld
alkalmakon ez kevésbé fontos, viszont iltetett alkalmaknal az iiltetési rend modositasara is
szlikség lehet.

A fogadodsort nem szabad sohasem megkeriilni, akkor sem, ha a vendéglatokat személyesen
nem ismerjiik. Valamiért ott vagyunk a meghivottak kozott! Eppen ez az alkalom adddik a na-
gyon rovid iidvozlésre, bemutatkozasra. Ezek utdn mar lehetséges a kdotetlenebb kapcsolat-
felvétel.

Hoélgyeknek az asztalnal nem illik a sminket igazitani, a hajjal foglalatoskodni.

Fogadasok alkalmaval evés kdzben a tanyérrol leesett ételdarabokat nem nekiink kell eltaka-
ritani, hanem szdlni kell a személyzetnek. Az asztalnal tortént balesetet sem nekiink kell elren-
dezni, a felszolgalo segitséget nyujt.

A tanyérra csak egy fogast szedjiink. Lehet tobbszor is enni ugyanabboél a fogasbol, ha ked-
viinkre valo, de 1j, tiszta tanyérbol.

Soha ne tegyiik le a szennyes tdnyért, hasznalt poharat olyan helyre, amely nem annak van
kijelolve.

A szervezOk nem iilnek le ultetéses alkalmakkor.

A kenyeret €s a péksiiteményeket az asztalnal soha nem szabad harapni, azt mindig kézzel kell
torni. Ez alol kivétel, ha a kenyér meg van kenve, ebben az esetben lehet harapni.

Alapszabaly, hogy semmihez, ami k6z0s hasznalat, nem lehet kézzel nytlni. A biiféasztalon
talalhat6 vajhoz, pastétomhoz sem sajat késsel, hanem csakis az erre rendszeresitett késsel lehet
a tanyérunkra szedni, és altalaban semmilyen darabos ételhez nem lehet kézzel nyulni.

Az asztalra a taskat — még a bali kicsit sem — tessziik. Mobiltelefont sem helyeziink az asztalra.
Tarsadalmi €s hivatalos rendezvényen nem illik hasznalni.

Az asztalnal pénzrdl, vallasi hovatartozasrol és csaladi allapotrdl nem illik beszélni. Politikarol
csak akkor, ha a tarsasag kifejezetten ilyen érdeklddésti és a hazigazda kezdeményezi.
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Bardi Lajos

2. ATARGYALAS

2.1. Bevezetés

Kezdjiik rogton egy tanulsagos kis torténettel.

FOhosiink egy idegen orszagban akkreditalt diplomatéank, akit meghivtak egy estélyre, ahol az
adott orszag jeles €s befolydsos személyei is képviseltették magukat. Vacsora utan természe-
tesen kezdddott a tancmulatsag. Diplomatank a nalunk bevett szokasnak megfelelden tudta,
hogy egy kis id6 utan a hazigazda feleségét illik tancra kérni — csakis az illenddség kedvéért.
fgy is tett, odalépett a tancold parhoz és nagyon udvariasan tancra kérte az illetd holgyet.
A holgy és partnere dobbenten fogadta a felkérést, a holgy pedig pillanatnyi rémiilet utan
zokogva sietett ki a terembdl. Diplomatankat persze jéindulatuan felvilagositottak, hogy ebben
az orszagban egy holgyet lekérni az egyik legstulyosabb sértés egy ndvel szemben.

A tarsadalmi egyiittélés szabalyai kulturanként és koronként is igen valtozatos atalakulasokon
mentek keresztiil. Ma mar az elvarasok joval engedékenyebbek, mint mondjuk a kdozépkorban
voltak, amikor mai szemmel tekintve igen erdteljesen szabdlyozva volt a viselettdl a kdszo-
nésig, a meghajlastol a megszolitasig az élet minden teriilete. Illem, etikett, j6 modor, neveltség,
protokoll — mind-mind nagyon izgalmas teriiletei az emberi kapcsolatoknak. E fejezetnek nem
feladata ezeknek a fogalmaknak a bdvebb kifejtése, az elemzést vallaltan a protokollaris
kapcsolatok egy nagyon 6si eredetli és ma is rendkiviil fontos teriiletére sziikiti le, ez pedig a
targyalas.

Kommunikacio, befolyasolas, meggy6zés, érvelés, manipulacio — titokzatos fogalmak, amikhez
rengeteg negativ €s pozitiv érzelem tarsul. Néha csodalattal szemléljiik, hogy mire is képes a
kommunikéci6, milyen hasznos dolog is ismerni az emberi viselkedés, dontéshozatal mechaniz-
musait, milyen jo célokra is lehet hasznalni ezt a viszonylag j tudomanyt. Ugyanakkor, ha
mélyebben megismerjiik az eredményeket és azok felhasznalasat, elborzadhatunk. A 20. szazad
megmutatta, hogy ha valaki tigyesen hasznalja fel az ismereteket, akkor — mondjuk ki —
rettenetes dolgokat tud tenni az emberrel. Hiszen ismerjiik a mondast: a tudassal lehet €lni és
lehet visszaé€lni. A visszaélésre pedig van boven példa. Az eredmények sajnos arrol tantuskod-
nak, hogy az az Ondefinicid, miszerint az ember ,,homo sapiens”, biztosan helytallo, de a
»sapiens” fogalma mintha halvanyulna.

Ma mar szinte minden egyetem indit kommunikéci6 szakot a munkahelyeken, példaul polgar-
mesteri hivatalokban, allami intézményeknél gyakori elvaras a munkavallalokkal szemben,
hogy rendszeresen vegyenek részt kiilonb6z6 tréningeken, képzéseken.

Ellentétben més tudomanykorokkel, az eredet nem teljesen fennkolt, nem teljesen a tudoma-
nyos igényességre vezethetd vissza. Esetiinkben is fenndll — mint annyi mas tudomanyag
torténetében —, hogy az eredet itt is az 6korba nyulik vissza, kiilondsen a témakoriink szem-
pontjabol legfontosabb diszciplina, a kommunikacid teriiletét tekintve. Igaz, a gérdg kultirdban
még nem ismerték, nem is hasznaltdk a kommunikaci6 fogalmat, s6t a ma hasznalatos
értelemben inkabb annak egyik agat, a retorikat ismerték.

A kommunikacié elemzése soran b6évebben sz6 esik majd az informacidéaramlas kiilonb6z6
lehetdségeirdl, de most csak arra kell figyelniink, hogy a szonoklat eléggé egyiranya infor-
macioaramlast jelent. Azaz a szénok kivald képességeit latba vetve igyekszik a tomeget
valamir6l meggydzni. Ebbdl azonnal latszik, hogy mar az okori gorogdk és romaiak is
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felismerték: a kivalo retorikai képességet nagy haszonnal lehet mitkddtetni. A gordg rétorok
koruk ¢és hazijuk leggazdagabb emberei kozé tartoztak, hiszen a gazdag arisztokratak
felismerték, hogy a tomeg meggydzésében milyen politikai haszon rejtézik. Tehat mar ekkor
sem pusztan a tudomanyos igény allt a kimunkalas mogott. Az dkori gorogség és Roma fel is
mutat a retorika szempontjabol nem kevés elismert kivalosagot.

Ugorjunk egy nagyot az idében! A 19. és f6leg a 20. szazad a mi témank szempontjabol is igen
jelentds valtozasokat eredményezett. Atalakult a vilaggazdasagi rendszer, megvaltozott az
emberi mentalitds. Es bar tavolinak tiinik — szempontunkbdl — a gazdasig beemelése az
elemzésbe, van jelentdsége a gazdasagi szempontnak, ugyanis mindent a lehetséges profit
hatdroz meg. A tevékenység lényege a haszonszerzés, minden mas hattérbe szorul. Haszon
pedig akkor keletkezik, ha a megtermelt javakat az emberek megveszik. De masok is jelen
vannak a piacon, akiknek hasonlé célkitiizéseik vannak. Igazi verseny zajlik, hisz mindenkinek
az a célja, hogy az 6 termékét vegye meg a vasarld. De vajon miként dont az ember, miért éppen
azt a terméket veszi meg, mi alapjan valaszt?

Ennek a magatartasnak a megismerése motivalta eredetileg azokat a kutatasokat, melyeknek
célja az volt, hogy az eladni szandékozdok megismerjék a vasarolni szandékozok motivacioit,
dontési mechanizmusait. Nyilvanvald, hogy a profitot realizdlni kivand gyartonak nem
mindegy, Joe milyen autot kivan venni, miért éppen a Ford a valasztottja, miért nem vesz
masikat. Miért éppen azt a cigarettamarkat valasztja, miért nem a masikat? E vizsgalatok soran
fény dertilt az emberi dontéshozatal mogottes rugoira, a valasztasok motivacidira és ekdzben
1étrejott egy ,,0j” tudomany, amit dsszefoglald néven neveztiink kognitiv tudoménynak.

A vizsgalatok természetes és mesterséges koriilmények kozott zajlottak, a mesterségesek don-
tden egyetemi keretekben torténtek. Ez azt jelenti, hogy egyetemistakat haszndltak fel annak
érdekében, hogy valaszt kapjanak a fenti kérdésekre. Az eredményeket kivaloan lehet alkal-
mazni példaul terdpias kezelések esetén, az oktatdsban €s sok mas olyan esetben, ahol segitség
kell a mentalisan beteg ember szamara. Mara minden orszag egyetemein megtalalhatdak a
magatartdstudomanyi intézetek és komoly erdfeszités folyik a még tokéletesebb megismerés
érdekében.

A gazdasagi marketing, a reklamok ma mar olyan eszkozoket alkalmaznak, melyek — sajnos —
az ember alantas €rzéseit, vagyait célozzak meg. Ha megnézziik a mai rekldmokat, azt latjuk,
hogy 90 %-ban tartalmaznak — pusztan — egy szot, ami ugyanakkor a legaljasabb jatékok egyike.
Ez pedig az ,,akar” szdcska. A gazdasagi megtévesztés gézerdvel miikodik az egész vilagon €s
mindig akadnak olyanok, akiket be lehet csapni. Mert ezek a reklamok egy természetes emberi
vagyra tamaszkodnak. Ki ne szeretne olcsdbban jot vasarolni, ugyanazon az aron tobbet venni
a jobol? Csak azt kell elérni, hogy a célszemélynél ,,elkotelezettség” j6jjon létre, azaz tegyen
valamit az ligy érdekében. Mondjuk, menjen ki a megnevezett bevasarlokdzpontba! Ott ugyan
rajon, hogy becsaptak, mert az akcios termék nem is akcios, csak annak volt dlcazva. De ha mar
tett érte valamit, nehezen ismeri el, hogy butasdgot kovetett el, €s megteszi, amire a csapda ra
akarja venni, vagyis vasarol.

Ez a fejezet azt a képességet szeretné erdsiteni az érdekldddkben, hogy legyenek jaratosak az
emberi kapcsolatok rejtelmeiben, ismerjék a hatékony kommunikécio, a sikeres meggydzés
elemeit. Ismerjék fel a kommunikdcio soran felmeriilé tgynevezett ,,csapdahelyzeteket”, a
megtévesztést. A megjelend partnernél vegyék észre az esetleges kommunikacids nehézsé-
geket, gyorsan tudjak azonositani — a gesztusok alapos ismerete kovetkeztében — az emberi
tulajdonsagokat, ¢s kezelni is tudjak azokat.
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2.2. A konfliktus és kezelésének modjai

A problémak keletkezése és megoldasuk modjai.

Emberiink megveszi régdta dhitott képét, nagy 6rommel viszi haza €s arra késziil, hogy rogvest
felteszi a falra, hadd diszitse minél elébb a lakast. Csakhogy ebben a pillanatban raébred arra,
hogy szdge ugyan van a miivelethez, de kalapacsa nincsen. A szomszédnak van, sejlik fel benne
a gondolat, ,,hiszen a multkor hallottam, hogy hasznalta”. El is hatarozza emberiink, hogy
atmegy ¢€s kolcsonkéri a kalapacsot. Ekkor azonban kétségei tamadnak.

,»Mi lesz, ha a szomszéd nem akarja majd kdlcsonadni a kalapacsat, mert félti. Pedig hat mi kart
lehetne tenni egy kalapacsban egy szog beverésekor. Ugy emlékszem, a szomszéd a maltkor is
csak ugy kutyafuttaban koszont nekem a 1épcs6hazban, pedig én elég hangosan kdszontem neki.
Lehet, hogy sietett. De, lehet, hogy csak ugy tett, mintha sietne, hogy ne kelljen velem széba
allni. Lehet, hogy velem volt baja? De hiszen én nem tettem semmit, szerintem csak képzelddik,
ha ezt gondolja. Bezzeg, ha valaki éntélem kérne kdlcson kalapacsot, ¢s minden tovabbi nélkiil
odaadndm neki. Vajon 6 miért nem ilyen ember? Nincsen abban semmi, ha szomszédok
kolcsonoznek egymasnak ezt—azt. Hogy lehet egy ilyen egyszert kérést elutasitani? Az ilyen
fukar, 6nz6 fickok megkeseritik az ember életét. Elképzelem, amikor majd vigyorogva,
karérvendden visszautasitja a kérésemet. Azt hiszi, ra vagyok utalva, mert neki van kalapacsa,
nekem meg nincsen. Akkor veszek magamnak, amikor csak akarok. Az ilyeneknek jol meg kell
mondani, tudjak meg, milyen embernek tartjuk dket.”

Emberiink a felhdborodastdl tajtékozva atrohan, becsenget és rakialt a szomszédra:
,» Lartsa meg magéanak azt a rothadt kalapacsat, maga senkihézi!”

Ismerds lehet a fenti mulatsagos torténet. A tanulsag: az életiink tele van konfliktusokkal, és
vilagbajnokok vagyunk abban, hogy magunk is tudjuk ezt még tetézni. Vannak helyzetek,
amelyek — kezelésiik kdvetkeztében — torvényszerlien vezetnek a konfliktus kialakulasahoz.
Pedig olyan egyszerii lenne elkeriilni rengeteg kellemetlenséget, ha az emberek tudnak, hogy
milyen élethelyzet milyen konfliktuslehetdségeket rejt.

A konfliktusok szerves, allando részei életiinknek. Felmeriil a kérdés: baj az, hogy az emberi
kapcsolatokban allandban jelen vannak a konfliktusok? A feliiletes, hétkoznapi tapasztalat
hajlamos arra, hogy fogalmakat indokolatlanul ellasson értékmindsitéssel. gy fordulhat eld,
hogy — a kés6bb elemzend6 — ,,vita” szot az emberek tobbsége negativ értékiinek tekinti. Pedig
a vita egyaltalan nem negativ elem az emberi kapcsolatokban, az emberek dsszekeverik, illetve
azonositjak a ,,veszekedés” fogalmaval. Pedig a kettd kozott oridsi kiilonbség van.

fgy van ez a , konfliktus” fogalmaval is. Ne tekintsiik a konfliktust bajnak, mert az természetes
része az emberi €letnek. Ahol emberek csoportban €élnek, marpedig ez az emberi élet termé-
szetes formdja, el6fordulnak konfliktusok. Mindig lesznek érzelmi, érték-, vagy érdekellentétek
az emberek kozott. Milyen haldlosan unalmas lenne az a viladg, ahol mindenki csak mosolyogna
a masikra, mindenki egyetértene a tobbivel. Rettenetes és elképzelhetetlen, bar bizonyosan
akadnak szép lelkek, akik a valdsagtol, az emberi természettdl elrugaszkodva almodoznak
ilyesmirél. Az még nem lenne baj, ha csak dlmodoznanak, de amikor azt meg is akarjak
valositani, és megvan hozza a kell6 hatalmuk, akkor vagyunk csak igazan bajban.

Térjlink ki egy rovid elemzés erejéig a problémak természetének, a konfliktusok jellegének
vizsgalatara. Elemzok szerint a problémak keletkezésének harom forméja létezik.

1. Nehéz helyzetek keletkeznek, amelyek a szereplok szamara nem kivanatosak, de maguk
a szereplok nem képesek arra, hogy felismerjék magat a helyzetet, nem képesek jol
azonositani a problémat, kdvetkezésképpen a kivant beavatkozas elmarad. Nem torténik
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semmi, pedig éppen az lenne a feladat, hogy a szereplok a helyzetnek megfeleléen
cselekedjenek.

2. Vanugy, hogy keletkeznek ugyan nehéz helyzetek, kellemetlen szituaciok, és a szerep-
16k hatalmas lendiilettel vetik magukat a megoldas felé, de ezek a helyzetek vagy meg-
valtoztathatatlanok, vagy nem is Iéteznek igazan. A nehéz, vagy nekik annak tiin6 hely-
zetben benne 1év6 emberek nem jol azonositjak a problémat. A szerepldk cselekednek,
pedig éppen az a 1ényeg, hogy nem kellene tenni semmit sem. A cselekedettel pedig
még nagyobb kart okoznak.

3. Indokolt lenne a felmeriilé nehéz helyzetre reagalni, azaz a helyzet cselekvést igényel.
Ezt a szerepldk megfeleléen azonositjak, felismerik, hogy cselekedni kell. De csak ezt
képesek felismerni, holott azt is tudni kellene, hogy mit kell tenni. Nem megfeleléen
cselekednek, nem ismerik fel, hogy a helyzet milyen cselekvést igényel. Rosszul
cselekednek. Nevezziik ezt logikai tipushibanak.

A fenti felsorolas elemei koziil az els6 kettd nem része elemzésiinknek. Ez nem azt jelenti, hogy
ezek a helyzetek nem jelentenek nagyon fontos vizsgalati teriiletet az emberi viselkedés, kiilo-
nosen pedig a dontéshozatal szempontjabdl, de most benniinket a harmadik viszony érdekel.
Az, amikor az emberek felismerik, hogy baj van, cselekedni kell, meg kell oldani egy problé-
mat, és cselekednek is, de rosszul. A varazsszo a mi esetiinkben: a valtozas. Valtoztatni kell
valamit azon a helyzeten, ami halad a problémak még ijesztdbb allapota felé.

,Plus ¢a change, plus c’est la méme chose ,, (Minél inkdbb valtozik, annal inkabb ugyanaz.)
A régi francia kozmondas arra utal — ami sajnos gyakran eléfordul és a kudarcos megoldasi
kisérletek zomét alkotja —, hogy az emberek a problémak megoldasanak megkisérlése soran
képtelenek szakitani berogzddott evidenciaikkal, unalomig probalkoznak ugyanazokkal a meg-
oldasi kisérletekkel, és nem értik, hogy a megoldas miért nem sikeriil.

A befolyasolas elemzése soran bovebben kitériink majd a valtozasok természetére, most csak
annyit emlitenénk, hogy a szakirodalomban beszélnek elsd- és masodrendii valtozasokrol.
A francia mondés pontosan erre utal. Az elsérendli valtozas képtelen megoldani a problémat,
mert ugyanabbol a megoldasi technikabol alkalmaz esetleg még tobbet, de ez nem vezet, illetve
nem vezethet célhoz. A felismerés 1ényege, hogy mast kell tenni. Olyan megoldas kell, ami
varatlan, nem sablonos. Ezt nevezziik masodrendii valtozasnak. A szemléleten kell valtoztatni.
A konfliktusos helyzetek gyakran éppen azt kivanjak meg, hogy a dolgok rendben menjenek
tovabb. A kovetkez6 konfliktus kialakulasaig.

Most pedig térjiink at egy rovidebb elemzés erejéig a konfliktusok kialakuldsanak bemutatésara.
Az emberek kozotti ellentéteknek szamtalan oka lehetséges, probaljuk meg ezeket csoporto-
sitani. Mindenkinek vannak olyan témai, amelyekben nem tud racionalisan viselkedni. Nem
képes arra, hogy ezekben a kérdésekben objektiv maradjon, hogy a tényeket partatlanul érté-
kelje, és értelmes dontéseket hozzon. Ezeket a témékat nevezziik — némileg helytelen moédon —
logikailag gyenge pontoknak. Hogy kinek mi a logikailag gyenge pontja, az személyenként mas
és mas lehet. Ha kényes témakat néziink, minden bizonnyal nem szerencsés olyan kérdéseket
belevinni az esetleges targyalasba, mint a vallas, a politikai vélemény, esetleg erkolcsi kinyilat-
koztatdsok. Ezeket az okos ember keriili, ha nem akar felesleges konfliktusba kertilni.
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1. Erzelmi konfliktusok.

Azért keriilt elére ez a forma, mert ez természetes modon kapcsolodik mindegyik késobb tar-
gyalando formahoz. Az emberi kapcsolatokban tobbnyire valamilyen érzelmi toltettel vesziink
részt, melynek a mértéke nagyon eltérd lehet. Néha azonban olyan erds, hogy képes teljesen
megakadalyozni a normalis kapcsolattartast. Nagyon fontos, hogy felismerjiik azokat az érzel-
mi elemeket, melyeknek emlitése, beemelése a beszélgetésbe konnyen kihoz benniinket a
sodrunkbol. Meg kell tanulnunk kontrollalni ezeket.

2. Erdekkonfliktusok.

Mindannyian rendelkeziink valds vagy valdtlan sziikségletekkel. Ezek azonban gyakran vége-
sek, ezért oszthatosaguk kétséges, igy a sziikos eréforrasokért folyo kiizdelem versengéssel jar.
Az is eldéfordul a komoly érdekellentétek kialakuldsanal, hogy a felek sziikségletei teljesen
Osszeegyeztethetetlenek. A vitdk, a targyalasok soran tulajdonképpen egymas ellenfelei
vagyunk. Allaspontot védiink, mely a sajatunk. Erdekiink fiizddik ahhoz, hogy megérizziik a
magunkrdl kialakitott képet mind magunkban, mind a masok szemében.

3. Ertékkonfliktusok.

A mar emlitett vallasi, politikai, erkolcsi ellentétek, eltéré nézetek komoly konfliktusokat ered-
ményezhetnek. SOt, ezek az ellentétek azok, melyek a legkomolyabb vitakat képesek kivaltani.
Nem is vitdkat, hanem szinte azonnal képesek veszekedésbe torkollni. Csak gondoljunk arra,
hogy példaul a halalbiintetés kérdése milyen mértékben képes a tarsadalmat megosztani. Emiatt
az értékrendre tett elutasitd megjegyzések kertilendék a kommunikacié soran.

4. Strukturalis konfliktusok.

Az emberek kozotti kapesolatok Ohatatlanul is eltérd helyzeteket eredményeznek. Kialakul-
hatnak hierarchikus kapcsolatok, mint a fondk-beosztott viszony, eltérd szerepek, mint a szak-
ember-laikus szerep, amit a laikus tobbnyire nem szivesen fogad el. A felel6sség birtoklasa is
eredményezheti a felek kozotti ellentét kialakulasat. A viszonyrendszer konfliktusa, ha meg-
latunk valakit és azonnal rettenetesen elutasitdo érzéseink tdmadnak. Kiilondsen igaz, ha ez
esetleg ismétlodo jelenség.

5. Informacios konfliktusok.

Kialakulhatnak olyan helyzetek, amikor a felek nem egyforma mértékben rendelkeznek infor-
macioval, ami ellentétet eredményez. Esetleg félreinformaltsag 1€p fel, aminek a tényét nehéz
elfogadtatni a tévedésben 1évdvel. Ugyanazt az informaciot eltéréen lehet értékelni, kiilondsen,
ha érdekiink fiiz0dik ehhez. Az is eldallhat, hogy ugyanannak az informacionak eltéro jelentd-
séget tulajdonitunk.

A bizalom fontos tényezd, ha hidnyzik, ritkan fordul eld, hogy a konfliktusok elsimulnanak. Az
élet sokkal gazdagabban kindlja szdmunkra a konfliktusos helyzeteket. S6t, ezek a konfliktust
generalo elemek a valosagban keverednek, nem kis mértékben erdsitve egymas hatasat.

A kovetkez6 részekben a kommunikacidval kapesolatos legfontosabb témakordket és a kom-
munikicios eszkozok alkalmazasat targyaljuk. A hatékony kommunikacié ugyanis annyit
jelent, hogy valaki iligyesen képes kozolni tarsaival elvarasait, gondolatait, de legalabb
ugyanilyen iigyes abban, hogy helyesen tudja megfejteni masok kommunikécigjat.
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2.3. A semleges kommunikacio alapelemei

,,Nem lehet nem kommunikalni!”

Ezzel a latszolag hamis, vagy — masik oldalrdl — evidens kijelentéssel folytassuk gondolat-
menetiinket. Az egyik legaltalanosabb, legatfogdbb fogalom a kommunikécio. Azt lehet mon-
dani, hogy mindennek van, lehet kommunikativ jelentése a kiilvilag szamara. Ahogy elképzel-
hetetlen, hogy ne viselkedjiink valamiképpen, ugyanigy igaz az is, hogy sziinet legyen a
kommunikécioban. S6t, annyira igy van ez, hogy az alvast megtévesztés céljabol éppen ilyen
formaban kivanjuk alkalmazni. Azt szeretnénk, ha nem zavarndnak benniinket, és ekkor az
alvast szinlelés eszkozéhez fordulunk. Néha persze az eredmény sikertelen.

Mar eddig is ejtettiink sz6t a kognitiv tudomany 1étrejottének koriilményeirdl, hatasairdl és
mellékhatasairol. Most sziikitsiik egy kicsit a kognitiv tudomanyban valé mozgoldédasunkat a
kommunikécio teriiletére.

A ,kommunikécio” idegen, mégis minden olvasni, irni tudo, esetleg médiafogyasztdé ember
szamara ismerds fogalom. Legalabb olyan egyértelmiien hasznaljuk a hétkoznapi életben, mint
a ,logika” vagy ,filozofia” szavunkat. Es sajnos legalabb olyan sokszor igen helytelen
értelemben! Mert amikor a televizid arrdl beszél, hogy mi a sarki fiiszeres filozo6fiaja, vagy,
amikor a ,,ne fil6zzunk, emberek, csindljuk” jellegii fordulatokat halljuk, lehet benniink némi
elkeseredettség.

A tudomanyteriilet torténelme minddssze néhdny évtizedes multra tekinthet vissza. Nem is
tartozott sokaig a kedvelt és elfogadott teriiletek kozé. Ennek oka igen kézenfekvd. Maga a
kiindulas a klasszikusan tOkés tarsadalom igényeit kielégiteni szdndékozo térekvésbol taplal-
kozik. Emiatt még inkabb sziiksége van egy személykozi kapcsolatokba vetett szakembernek
arra, hogy ismerje a fortélyokat, a technikakat, illetve a csapdakat is.

Nézziik tehat a kommunikaciot, mint az emberi tarsas kapcsolat egy elemét. A fogalom tartal-
mat ugy tlinik, hogy érti mindenki, természetes modon kotjiik valamilyen kapcsolatteremtési
tevékenységhez, amit valaki a kdrnyezetével folytat.

A kommunikacionak mint tevékenységnek a tudomanyon beliil tobbféle — egymassal néha
rivalizalo — felfogasa jott 1étre az elmult idokben. Ha az utca emberét megkérdeznénk, hogy mi
a kommunikacio, a nagy tobbség nagy valoszinliséggel azt mondana, hogy ,,amikor az emberek
beszélnek egymassal”. Bar megfeleld a valasz, hiszen igaz, hogy a beszéd kommunikativ teveé-
kenység, a kommunikacié fogalma ennél sokkal tdgabb. Lényege folyamatosan finomodott,
valtozott az 1dok soran. Mint minden Uj tudomany esetében, itt is kialakul a klasszikus felfogas,
majd jonnek az 0j elméletek, és mindenki bebizonyitja, hogy az 6vé az igazi.

Ha mégis fogddzokat keresnénk, akkor azt kell mondanunk, hogy kialakult a kommunikacionak
egy ugynevezett tranzaktiv, majd kissé késdbb egy tigynevezett interaktiv felfogasa. Tulajdon-
képpen mindkettd ugyanarrol szol, csak a nézdpont eltéro.

A tranzaktiv felfogas a kommunikacios folyamatban a szallitasra, az atvitelre és a fogadasra kon-
central. Tehat azt emeli ki, hogy a kommunikacid soran valaminek a ,,szallitdsa” valosul meg.
Ami a szallitas soran mozog, az az lizenet, az informacio, vagy nevezhetjiik kdzleménynek is.

Az interaktiv felfogas szerint a kommunikacioban nincsenek rogzitett szerepek, a folyamat
dinamikus, az egyoldalisag hiba lenne (amit persze a tranzaktiv felfogas sem képviselt soha).

A helyes felfogas minden bizonnyal az, amelyik azt latja, hogy szallitas nélkiil nincsen infor-
macio, ¢és azt is figyelembe veszi, hogy a szerepeket folytonosan cseréljiik. Persze nem mindig
egyenld mértékben torténik a szerepcsere — erre a késdbbiekben, kiilondsen a befolyasolas
elemzése soran ratériink.
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Fogadjuk el azt, hogy nincs kommunikacio kézlemény nélkiil, a kommunikacio kdzponti eleme
tehat az informacio. Azért jon létre ez a tevékenység, mert a szereploknek valamilyen bizony-
talansagérzetiik keletkezik, valamilyen valtozas allt be helyzetiikben, vagy esetleg 6k szeretné-
nek valamilyen véltozast elérni a kdrnyezetiikben, és a kommunikécio ezt a bizonytalansagot
igyekszik megsziintetni, vagy legalabb csokkenteni. A kommunikaci6 tehat a tudatban kezdo-
dik és a tudatban végzdédik. Hogy mi mindsiil informacionak, az nagyon bonyolult folyamat
eredménye. Csak akkor beszélhetiink valaminek az informécidtartalmarol, ha azt a masik tudat
felfogja.

Hogy kell6 hatékonysaggal érzékeltessiik a kommunikécio elemeit, alljon itt tobb abra a kom-
munikacié szerkezetérol.

Mint minden abranak, ezeknek is megvannak az elényei és hatranyai. Elonye, hogy az elméletet
vizualis forméaban nyujtja az olvas6 szamara, és a kettd egyiitt — a vizualitas és a verbalitas —
hatékonyabba teszi a megértést. Hatranya az, hogy leegyszertisiti a folyamatot, és ezaltal sok
finomsag elvész. Mindezt tudva az alabbi abrasor kivaloan alkalmas a kommunikacids folyamat
érzékeltetésére. Az abrasor a folyamat legfontosabb fazisait kivanja érzékeltetni, azt, ahogyan
felépitjiik magat a tevékenységet. A valdsagban persze ezt nem ilyen aprolékosan tessziik, sot,
az esetek tObbségében szinte §sztondsen, a tanult mechanizmusokat alkalmazva cseleksziink.

A kommunikacié szerkezete
(1. fazis )
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Forras: Sajat szerkesztés.

A kozéppontban tehat az informéci6 talalhatod, ami nélkiil nincs kommunikéacio. Az {izenet
nélkiilozhetetlen elem, de legalabb ennyire fontosak a kommunikacio szerepldi. Az, hogy ez a
szerepvallalas tudatos, vagy nem, az most mellékes. Nevezziik azt a szerepldt, aki az
informaciot eldallitja a tovabbiakban kozlonek, aki pedig az informaciot felfogja, érzékeli, azt
nevezziik befogadonak. Az dbra alapjan egyszeriien latszik, hogy a koz16 eldallitja, a befogadd
pedig befogadja az lizenetet. A nyil a k6z106, az lizenet és a befogado kozott egyértelmiivé teszi
ezt a folyamatot. De vajon tényleg ilyen egyszerii ez a folyamat? Minden bizonnyal nem az,
sOt, rendkiviil bonyolult.

Az érzések belill vannak a tudatban akarat, szandék forméjaban. A kommunikécié eldszor a
tudatban jelenik meg. De ha bent marad a tudatban, akkor senki sem tudja megtapasztalni.
A ,,belsokbdl” tehat — mint azt a kovetkezd abra mutatja — jel lesz. S6t, helyesebb, ha azt
mondjuk, hogy jelek, méghozza igen bonyolult jelek lesznek. A jeleket pedig mar érzékeljiik.
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A kommunikacio szerkezete
(2. fazis)
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Forras: Sajat szerkesztés.

Az Gjabb nyilak az abrankon ezt a folyamatot mutatjak. A jelek l1étrehozasa lehet akaratlagos,
tudatos, amikor szdndékosan mondunk valamit valakinek. De milyenek ezek a jelek? Hogyan
hozzuk létre azokat?

Az éabra érzékelteti, hogy a jelek eldallitasa, azaz a kddolas folyamata igen komoly apparatust
mozgat meg a kozlében. A benniink 1évd érzések kimutatdsara hasznalhatunk targyakat, s a
testiink is tovabbi lehetéséget nyujt arra, hogy kifejezziik belsénk tartalmat. Es természetesen
az emberi kommunikécio alkalmaz nyelvi jeleket is a kddolashoz.

Térjiink 4t a kommunikacios esemény masik szerepldjére. Mit kezd a jelekkel? Nem tehet mast,
mint megprobalja megfejteni Oket. Nem csak a kozl6 vesz részt aktivan a folyamatban, melynek
soran kodolja az érzéseit, hanem aktiv a befogad¢ is. Feldolgozza az iizenetet.

Azt a tevékenységet, melynek soran a befogadé értelmezi a jeleket, dekddolasnak lehet nevezni.
Ez azt jelenti — mint az abran is lathatd —, hogy jelentést tulajdonit a jeleknek. Feldolgozni egy
informdciot annyit jelent, mint megtaldlni annak helyes informacidtartalmat. A feldolgozas
soran alkalmazzuk a mar tanult dek6dolasi technikainkat, de a folyamatban nemcsak kommu-
nikativ elemek jatszanak szerepet. Feldolgozni egy ilizenetet kétféleképpen lehetséges: racio-
nalis és irracionalis tton.

Akkor racionalis a feldolgozés, ha a befogadd személy az informécidhoz jutva higgadtan,
koriiltekintéen elemzi a hozza eljutott lizenetet. Amikor egy lizenetet elemziink, vagy akar mi
juttatjuk el a kornyezetiinkh6z, harom szempontot kell figyelembe venni. Az alabbi abra ezt

mutatja.

Forras: Sajat szerkesztés.

A jol megfogalmazott, vagy a masik oldalrdl tekintve jol megfejtett lizenet szempontjai az
alabbiak:

— A szintaktikai szempont azt jelenti, hogy a nyelvi kommunikacio soran helyesen alkal-
mazzuk az adott természetes nyelv nyelvtani szabalyait.
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— A szemantikai szempont azt jelenti, hogy nem csupan a jelekre figyeliink, hanem a jelek
jelentéstartalmat is nagyon alaposan, igényesen figyelembe vessiik.

— A pragmatikai szempont azt jelenti, hogy a kommunikacio, kiilonésen a kodolas és
dekodolas folyamata soran nagy szerepet jatszanak a koriilmények. Amennyiben ezeket
figyelmen kiviil hagyjuk, bar megfeleld volt az els6 két szempont alkalmazasa, a kom-
munikacid sikertelen lehet. Itt jatszanak kiemelt szerepet a logikailag gyenge pontok,
azok az elemek, amelyekre a szereplok érzékenyek.

Mit kell alkalmazni a befogaddnak ahhoz, hogy sikeresen dekodolja a jeleket? Szamara is adva
vannak az Oroklott, tanult képességek, azaz rendelkezik a targyi, testi, nyelvi jelek dekodo-
lasanak képességével. Amennyiben helyesen értelmezi a jeleket, képes lesz arra, hogy helyesen
reagaljon a helyzetre, sikeresen vesz részt egy kommunikécids aktusban. Ha azonban irraciona-
lisan dolgozza fel a jeleket, belesétalhat a kommunikacids csapdakba, amelyeknek nagyon
komoly kovetkezményei lehetnek. Az irracionalis feldolgozas sordn nem az ésszerli elemeket
hasznaljuk, hanem ,,eltompulnak™ a racionalis elemek, elragadnak benniinket az érzelmek, az
érdekeinknek engedelmeskediink, az értékrendszeriink fogva tart. Pontosan ez azoknak a kom-
munikacids csapdaknak a technikéja, melyeknek feladatuk, hogy megtévesztéssel olyan csele-
kedetre birjanak ra benniinket, ami nem érdekiink. Gondoljunk csak a csillag alkalmazasara a
reklamok esetében.

Szinte kivétel nélkiil igaz, hogy a kommunikacié korkords, dinamikus, ami annyit jelent, hogy
a kozI06 és a befogado szerepe csak elvonatkoztatva kiilonil el igy, mint d&brankon. Ez az értel-
mezeés szempontjabol helyes, de a valdsagban a szerepek folyamatosan cserélédnek.

Mindkét szereplonk figyeli a masik reakcioit, azaz a kozl6 szerepébdl atmegy a befogadod szere-
pébe, és forditva. Van olyan helyzet, amikor a kommunikaci6 egyiranyu, vagy legaldbbis nagy-
mértékben egyiranyu. Ilyenek példaul a médiahelyzetek, a radiohallgatas, az ujsagolvasas, vagy
a televizio nézése. De megfigyelhetd, hogy a lehetdséghez képest még ezekben a helyzetekben
is megprobaljak alkalmazni az interaktiv elemeket, lehet példaul telefonalni, SMS-t kiildeni,
vagy e-mailt is irni.

Ha sikeres a kommunikdacio, a kiilso jelek felveszik helyes értelmiiket, a kozlében meglévo

belsd tartalmat a befogad6 megérti, felismeri, képes cselekedni, az informécio teljes mértékben,
100 %-ban eljut a k6z16t61 a befogadohoz.

De vajon minden esetbe igy van-e ez, vagy vannak igen komoly nehézségek a sikeres
kommunikéci6 Gtjaban? A kovetkezd dbrank mar a végleges valtozatot mutatja.

A kommunikacié szerkezete
(3. fazis )
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Forras: Sajat szerkesztés.
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Nyilvan komoly zavarok tdmadhatnak. Zavarnak nevezziik azt, amikor a sikeresség csorbul,
tehat az eredmény 100 %-nal kevesebb lesz. Az is megeshet, hogy a bels6 szandék ellenére a
befogadonal nemcsak kevesebb lesz 100 %-nal, hanem az ellenkezdjére fordul az eredmény.

Ennek oka a helyteleniil alkalmazott technika, vagy kifejezetten hibas elemek beemelése a
kommunikécioba.

A fenti abrak €s a hozzajuk fiizott elemzések egy-egy idedlis esetet feltételeznek. Idealis, mert
azt feltételezi, hogy mind a k6zl6, mind a befogadd képes hasonlé hatékonysaggal részt venni
a kommunikaci6é folyamataban. De ez a valdsdgban nem igy van, az emberek kozotti kiilonb-
ségek igen nagyok lehetnek, akar olyanok is, hogy lehetetlenné teszik magat a kommunikaciot.
Nevezziik ezeket szocializacios kiillonbségeknek. Ez alatt mindazon ismereteket és képessé-
geket kell érteniink, amelyeket sziiletésiink ota sajatitottunk el.

Minket kozelebbrdl érint a képességek terén valod nagy eltérés. Ezek koziil is kiemelkedden
fontos a kommunikécios kifejezoképesség. Ki milyen kodolasi és dekddolasi képességet szerez
meg a csalddban, az iskolaban, a baratok kdzott. Sokszor nem egy nyelvet besz¢liink, mikézben
valamennyien a magyart besz¢ljik.

Es végiil kiilon emlitendd a szubjektiv elemek szerepe a kommunikacié soran, melyekrél mér
ejtettiink szot a logikailag gyenge pontok elemzése kapcsan. Milyen gyorsan tudnak veszeke-
déssé alakulni vitanak induld beszélgetések, amikor vallasi, vagy erkdlcsi kérdések, politikai
meggy0zddések kerlilnek egymassal szembe! Egy jol felkésziilt targyalonak — mieldtt bele-
menne egy dialogusba — nem art felkésziilnie ezekbdl a témakbal.

A tovabbiakban a vizsgalodast a kodolas és dekodolds teriiletén folytatjuk. A kommunikéaciod
fogalmat szikitjiik, és egy specialis, a mi szempontunkbdl érdekesebb iranyba, a befolyasolas
teriiletére figyeliink.

2.4. A befolyasolas, mint a kommunikacio specialis formaja

A 14. szazadban az Alpok magas hegyei kozott habora zajlik. Margareta hercegnd arra késziil,
hogy elfoglaljon egy varat, mely egy magas hegyen €piilt, s amely — és ezt a hercegnd is tudta —
katonailag bevehetetlen. Okos 1évén tudta azt is, hogy egyetlen esélye van, ki¢heztetni a var
védoit. A baj, hogy ezt a varveédok is tudtak és erre késziiltek. Ki birja tovabb? A hercegnd
csapatai €s a varvédok is szenvednek a nélkiil6zéstdl. A varparancsnok ekkor egy kétségbeesett
1épésre szanja magat. Levagatja az utolsod okrot, disznot, baromfit, €s egy zsak liszttel egyiitt az
ostromlok koz¢é dobatja. — Ennek elment minden esze... De a varat ostromlok ettdl teljesen
elbizonytalanodtak és véget vettettek az ostromnak.

Hogy igaz-e, ne firtassuk, de jol ravilagit a t¢émankra. A befolyasolas soran nem mindig a bevett
technika a célravezetd. A varatlan megoldasok is eredményt hozhatnak.

Eddig altalaban a semleges kommunikacio elemeit vizsgaltuk, azt megallapitva, hogy a kom-
munikdcio célja a bizonytalansag enyhitése, a kornyezettel vald kapcsolatteremtés, az informa-
cidhiany. Most térjiink réa a befolyésolas elemeinek vizsgélatara.

Mindenki szdmara vildgos, hogy minden befolyasolds a kommunikécio altalanos fogalma ala
tartozik, de nem minden kommunikécios aktus célja a befolydsolas. A befolyasolas soran
modosul a kommunikacios szerkezet és megvaltozik a kommunikécid célja is. Emiatt a befolya-
solas fogalmaban van is valami pejorativ, valami negativ. Napjainkban — ha azt halljuk, hogy
befolyasolni szandékozik valaki valakit — szinte csak a negativ forma jut esziinkbe, mindjart
valami rosszra gondolunk
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A hétkoznapi €letben igen gyakran esendd, 6nz0, sot aljas formait tapasztaljuk a befolyasolasi
kisérleteknek. Bar kognitiv tudomanyt emlitettiink, ez a teriilet és az egész témakoriink olyan,
amivel nap mint nap akar tobb tucatnyi forméban taldlkozunk. Ki nem nyitott mar ajtot csen-
getésre, és mar ott is allt a porszivoligynok, vagy az 1% adonkat kérd aktivista. Ezeknek a
technikdknak igen kifinomult valtozatai vannak, néha félelmetesek, nem art ismerni a
triikkoket.

A befolyasolas szempontjabdl itt kell megemliteniink az elkotelezettség fogalmat. Azt jelenti,
hogy a személy, aki részt vesz a kommunikacidban, vagy pozitiv, vagy negativ iranyban érez
egy bizonyos dolog irant. Az elkotelezettség lehet erds, gyenge, esetleg semleges. A befolyaso-
lasnak ott van esélye, ahol alacsony vagy semleges elkotelezettség talalhatd. Az erds, stabil
elkotelezettséget nagyon nehéz, szinte lehetetlen elmozditani. [lyenek lehetnek vallasi, erkolcsi,
politikai nézeteink.

A forras meghatarozo6 a sikeresség szempontjabol. Amin azt értjiik, hogy a személy, aki befo-
lyasolést gyakorol, milyen képet mutat magarol,

A masik kérdés, hogy a vevd lelkidllapota, elkotelezettsége — nevezziik ezt a tovabbiakban
attitidnek — mennyire erés vagy gyenge egy bizonyos téma irant.

Tekintsiik at, miben tér el a befolyasolés szerkezete az dltaldnos kommunikacids szerkezettol.

A befolyasolas szerkezete
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KODOLAS DEKODOLAS 0 g
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Forras: Sajat szerkesztés.

Abrank, mint lathato, lényegében megegyezik az altalanos kommunikaciés abraval. Nézziik a
hasonldsagokat €s eltéréseket.

Ezen az 4bran is egyértelmil, hogy nincs kommunikacié informéacio, tizenet nélkiil. Megvalto-
zott viszont a kommunikacio célja, funkcidja, ami a szerepldk atalakulasat is jelenti. A ko6zI106,
aki eredetileg egy semleges cselekvd volt, most nem elsdsorban az informaciokozlés szan-
dékaval vesz részt a kommunikéacioban. Célja immar a masik szerepld. Ezért nevezziik a
tovabbiakban befolyasolonak. Ugyanigy megvaltozik a szerepe a befogaddnak is. Nem pusztan
befogadja az informaciot, hanem az eseménynek ¢ maga a célja, igy nevezziik a tovabbiakban
célszemélynek. Az informacid — mikdzben megmarad — masodrendiivé valik, a személy lesz az
elsddleges. A befolyasolds szandéka tehat, hogy a célszemély esetében valamilyen valtozast
hozzon 1étre. Megvaltozik a kommunikacié szerkezete is. Eddig egyoldali kommunikacios
szerkezetrdl beszéltiink, bar emlitettiik, hogy ez ritka jelenség.
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Jelolhetjiik az alabbi adbraval:
Koz16 Befogadd

»
»

Forras: Sajat szerkesztés.
Vilagosan latszik az egyiranyu vagy egyoldalti kommunikacio.

Az interaktiv séma a kovetkez6:

v

Ko6zlo Befogado

A

Forras: Sajat szerkesztés.

A felek itt kdlesondsen, egyenranguan vesznek részt (bar tudjuk, hogy teljesen tisztdn nem
valésul meg) a tevékenységben, kozosen épitik fel a dialogust.

A befolyasolas szerkezetét az alabbi dbra érzékelteti. Nyilvanvald, hogy valamilyen inter-
aktivitds van a rendszerben, hiszen minden bizonnyal a porszivéoiigyndk is zavarba jonne, ha
szépen végighallgatnank a mondokajat, egyetlen kérdést sem téve fel. Megtanitjak oket arra,
hogy figyelni kell a célszemély reakcioit és azoknak megfeleléen esetleg valtoztatni kell az
alkalmazott elemeken.

v

Befolyasolo Célszemély

D e P PP PP P -

Forrds: Sajat szerkesztés.

Az abran is j0l latszik a befolyasolas 1ényegi eleme, a célja: valtozas eldidézése a célszemélynél.
Az iigynok arra akar ravenni benniinket, hogy azt a terméket vegyiik meg, amit ¢ ajanl nekiink.
A hittéritd az egyediil iidvozitd vallast kinalja nekiink. Naponta sziinet nélkiil vagyunk kitéve
ezeknek a felkéréseknek, kihivasoknak. Nem lehet tigy utazni a vonaton vagy a buszon, hogy
ne az oriasplakatokat latnank, naponta tobb reklamanyagot dobunk a szemétbe postaladankbol,
mint amennyi levelet kapunk.

Szolnunk kell tehat a befolyasolas eredményérdl, a hatasarol a célszemélyre.

Az elsé elem tehat, amit a befolyasolas a célszemély esetében el akar érni, a cselekvés meg-
valtoztatasa vagy a cselekvés kivaltasa. Latvanyos eredmény, hiszen gondoljunk csak bele,
mekkora siker, ha egy part el tudja érni, hogy ra szavazzanak az emberek. De vajon mennyire
tartos? Hiszen annak a partnak is az lenne az érdeke, hogy legkozelebb is ugyanarra partra
szavazzanak, annak a gyartonak is az lenne az érdeke, hogy ugyanazt a terméket vasaroljak az
emberek. Milyen eszkozokkel lehet elérni a cselekvés megvaltoztatasat? Milyen tipusu cse-
lekvés van?
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A befolyasolas sikerét vagy kudarcat nehéz megitélni. Cselekvést tehat lehet kivaltani Ggy is,
hogy nem valtoztatjuk meg a célszemély belsd, lelki allapotat. Cselekedhet kényszer hatésara,
félelembdl, jutalom reményében stb.

Az attitiid fogalmardl mar volt sz6. Minden befolyésolo természetes modon arra torekszik, hogy
a gondolkodasunkat a maga javara valtoztassa meg. Az attitlid tulajdonképpen bels6 meg-
gy6z0dés, bedllitddas, viszony valamihez. Lehet negativ €s lehet pozitiv is. A cselekvés tehat
— mint lattuk — lehet felszines, tarthat mindossze addig, mig valaki ra nem licital az el6zo
kinalatra.

A masik latvanyos eredmény a vélemény megvaltoztatasa. A legtdbbet vizsgalt teriilet ez.
A vélemény verbalis értékitélet valamivel kapcsolatban. A vélemény megvaltozasa ennek az
értékitéletnek az atalakulasa valamilyen mas értékitéletté. Meg kell itt is kiilonboztetniink
— mint a cselekvés esetében — a latszolagos és a valodi véleményvaltozast. A célszemély meg-
valtoztathatja véleményét félelem hatasara, jutalom reményében stb. Akarcsak a cselekvés ese-
tében, a véleményvaltoztatdsnal sem lehet azt mondani, hogy belsé valtozéas kovetkezett be.
Ezek kiils6dleges elemek és ennek megfelelden nem is tartos valtozasok.

E hatasok ennyire csak a mi megkozelitésiinkben kiiloniilnek el egymastol, a valosagban ezek
az elemek bonyolult, 6sszetett forméaban jelennek meg a befolyasolas sordn. Kiilondsen igaz ez
az egyiittlét a kovetkezo két hatas esetében.

Valamilyennek latjuk a vilagot, valamilyennek latjuk benne a kiillonbozd szerepldket. Ezt a
latasmodot nevezziik szemléletnek, ezt tudja megvaltoztatni a befolyasolads. Amennyiben tény-
leges valtozas kovetkezik, nyugodtan mondhatjuk, hogy attitlidvaltozas, belsd atalakulas kovet-
kezett be. Erzelmeket is el6idézhet a befolyasolds — mind negativ, mind pozitiv értelemben.

Nézziink most egy masik megkdzelitést a befolyasolas lehetséges eredményeit illeten.

Ebben a megkozelitésben is fel kell vetniink, hogy vajon a befolyasolast koveti-e belsd valtozas.
Mig az el6z6 elemzés inkdbb a célszemély kiilsé megnyilvanulésainak oldalarél kozelitette meg
a valtozasok természetét, a mostani inkabb a célszemély belso allapota fel6l szemléli az ered-
ményeket. Ez persze bizonyos megszoritasokkal igaz, hiszen itt is csak a kiils6 megnyilva-
nulasok alapjan tudunk itélni.

Mennyi és mennyi példat lehetne még felhozni arra, amikor valaki erének engedelmeskedve
tesz vagy nem tesz meg valamit. Nevezziik ezt a befolyasolasi eredményt behodolasnak. Mit is
jelent ez? Maga a sz6 mar mindent megmagyaraz. Behddolni annyit tesz, mint engedelmeskedni
az erdnek. Gyakran azt jelenti, hogy valaki csak latszolag enged, de a befolyasolonak ez is
elegendd. A baj az, hogy a behddolas nagyon gyenge alapokon all, hiszen nem jar egyiitt attittid-
valtozassal. Hatdsa addig tart, amig a befolyasold személy rendelkezik azzal a hatalommal,
amivel a célszemélyt akarata elfogaddsara kényszeritheti. Mihelyt a befolyasold személy
elvesziti ezt a képességét, a hatas elmulik.

Bonyolultabb a méasodikként elemzendd hatés, az azonosulds. Az azonosulés a befolyasnak az
az eredménye, amikor a célszemélyre olyan mély benyomadst tesz a befolyasold, hogy az
,minden porcikajaban” hasonlitani szeretne ra. Nincs is ezzel semmi baj, ha nem megy til a
kamaszkoron, de 60-on tal mar nem egészséges. Mert az azonosulas nagyon erds attitlidvaltozas
eredménye, a célszemély teljesen feladja sajat azonossagat és at akar 1ényegiilni egy masik
személlyé. Ugyanakkor tobb példat lehetne hozni arra, hogy ez sem tartozik a hosszan tartd
hatasok koz¢, hiszen kiilséségekre alapozodik.

Végiil a harmadik elem, a mi szempontunkb6l a legfontosabb hatdsa a befolyasoldsnak.
Gyakran megyiink bele vitaba munkahelyen, csaladon beliil, mert valamivel kapcsolatban nem
teljesen egyforma a véleményiink. A vita soran mindenki megprobalja kifejteni a sajat nézete
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mellett sz616 legfontosabb érveket, felsorakoztatni a tényeket. A vita végén (jo lenne, ha minél
tobbszor ez kovetkezne be) a felek koziil az egyik azt mondja: ,,J9, belatom, ebben a kérdésben
neked volt igazad. Nincs harag, egy jot beszélgettiink.”

A célszemély belatja, hogy ebben a kérdésben meg kell hajolnia a nyomdsabb érvek eldtt.
Persze nem adja konnyen magat. Dolgozik rendesen a beszélgetés alatt, érveket gyart 6 is,
keményen szamon kéri a masiktol az 6 érveit és keményen birdlja azokat. Csak akkor adja meg
magat, ha belatja, hogy beszélgetopartnerének ebben a kérdésben tényleg jobbak az érvei.
Belatja, internalizélja a hallottakat. Az internalizaci6 (sajnos nem tudunk megfelel6 magyar
kifejezést talalni erre a hatasra) azt jelenti, hogy a célszemély minden kényszer nélkiil,
egyenrangl vitaban elsajatitja, bels6vé teszi a hallottakat. Ez nagyon komoly attitlidvaltozast
jelent pontosan azért, mert nincs kényszer, nincs imadat, csak racionalis vita keretei kozott
lefolytatott dialogus van. Az igy elsajatitott tudas a legerdsebb.

De ebben van ugyanakkor a veszélye is. A kommunikécid csalafinta mesterei ezt pontosan tud-
jék, és — sajnos — olyan tudattartalmakat is képesek internalizaltatni, amelyek esetleg a cél-
személy szdmara kartékonyak.

Ezzel a végére érkeztlink annak a vézlatos elemzésnek, mely a befolyasolas alapjait kivanta
bemutatni.

Az aldbbiakban megtargyaljuk a befolyasolas kiilonb6z6 szintjeit, azaz milyen technikékat
alkalmazunk targyalds kozben.

2.5. Mire kell figyelniink targyalas kozben? Targyak és gesztusok

,INem a ruha teszi az embert.” — tartja egy bolcs népi mondas. A valosag ennél kegyetlenebb.
Sajnos el kell fogadnunk, hogy a mi euro-atlanti kultirankban nagyon sokat szamit a kiilcsin.

Amikor targyalasos helyzetbe kertiliink, természetesen arra téreksziink, hogy az altalunk kép-
viselt koncepcio, elképzelés, szandek fogadtassek el a partnerekkel. Ennek érdekében mindent
megtesziink. Gondoljunk csak egy éllasinterjira. Ekkor nem tudomanyos kérdések forognak
fenn, hanem ,.kemény egzisztencialis kérdések”, nevezetesen az, hogy én kapom-e meg az
allast. Jelen elemzésben nem targyaljuk a tisztességtelen eszkozoket, késébb azokrol is esik
sz0. Tegylk fel a kérdést: mi szamit a siker szempontjabol? A valasz pedig természetes €s
nagyon egyszerll: minden. Ebben a fejezetben roviden azt vizsgaljuk, hogy a targyak és a
gesztusok milyen hatast tudnak kifejteni a targyalopartnerekre.

Sajnos el kell fogadnunk a kommunikacié szempontjabdl azt a tényt, hogy a kommunikacio
soran a szereplokkel szemben vannak bizonyos elvardsok, melyek a kiils6 megjelenésre is
vonatkoznak. Mar Arisztotelész kiemelte a hatékony befolyasolas feltételrendszerébdl azt, hogy
a meggy0z0 személynek hitelesnek kell lennie.

A helyzet fontossaganak érzékeltetése érdekében alljon itt egy adat. Felmérést végeztek pro-
fesszionalis intejukészitok korében, melyben az volt kérdés, hogy az illetdé mennyire hagyat-
kozik a dontéshozatal soran az els6 benyomasokra. A vélasz némileg meglepd és talan torz is
egy kicsit, de a 70% mindenképpen figyelemremélto. Marpedig tény, hogy az elsé benyomasok
a targyi megjelenésre vonatkoznak. Ennek értelmezése persze megfontolandd, de azért a fenn-
tartasok ellenére is igen magas a szdm, ami azt mutatja, hogy nagyon fontos odafigyelni a
megjelenésre.

A kommunikator hitelességét n¢ha értelmetlennek latsz6 elemek hatarozzak meg. Akar tetszik,
akér nem, vannak elvarasok, melyeket nem lehet megkeriilni.
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Képzelje el, hogy egy targyalasra megy On, vagy Onhoz érkezik valaki. Taldlkoznak. Most
minddssze arrdl az id6rdl van szo, amikor megpillantjak egymast. Még semmilyen szobeli
kapcsolat sem alakult ki Ondk kozott. De mivel 1atja, maris benyomasai tamadnak, pozitivak,
vagy negativak. Sokszor nem is tudjuk, mik alakitjdk olyanna, amilyenek.

A szabaly: nem jo otlet ,,feliiloltozni” az adott helyzetben, ,,alul6ltézni” pedig annyi, hogy
magunknak artunk vele. A harmonia, a tisztasag, az apoltsag az, amire az emberek adnak.
Persze ez is kulturatol fiiggd, mint oly sok minden ezen a teriileten. .

Térjlink vissza a taldlkozashoz. Ha azt lattuk, hogy igen sokat nyom a latban, ki milyen ruhat
visel — és az automarkak jelent6ségérél nem is beszéEltiink —, akkor az is vizsgalat targyat kell,
hogy képezze, milyen jelent6ségiik van a kdrnyezetiinkben 1évo targyaknak. Mit sugallnak azok
a targyak, amelyek — mondjuk — az irodankban talalhatoak?

Az elsé kérdés: mit is kell sugallnia egy ilyen irodanak? Nyilvanvald, hogy ha bemegyek, azt
varom, hogy latszodjon a komolysag, a felkésziiltség, ugyanakkor azért ne érezzem feszélyezve
magamat, fel tudjak oldddni, érezzem, hogy méltdnyolnak. Azaz szakmaisag €s bizalom — ezt
a kettét kellene sugallnia egy ilyen irodanak. Természetes, hogy azt kell latnom, esetleg
egyenrangu félként is, hogy itt tudjak, mit kell tenni. Ha itt targyalasok zajlanak, felmeriil a
kérdés: melyik az a targyalds, mely sikeres, de a teljes bizalmatlansadg légkorében zajlik?
Hogyan tudom ezt a két szellemiséget ugy érzékeltetni, hogy az ne legyen hivalkodo, ne legyen
bantd? Melyek azok a targyak, amelyek ezt lehetdvé teszik?

A klasszikus targyalohelyzet igen lesziikiti a mozgasteriinket, és persze sziikség van ra. Ez az
irdasztal, ami egyben fogadoasztal is. Ennél vildgosan érzédik a professzionalités €s a laikussag
kozotti kiilonbség, dominal a szakszertiség és a hivatali kompetencia.

A lényeg, hogy ha tobb targyaldsi lehetdséget tudunk biztositani, kelld mértékben tudjuk a
kornyezetet a szituacidhoz igazitani. A targyalasi helyzeteknél hiba nem figyelembe venni a
targyalas jellegét. Ezek persze csak az alaphelyzetek, a lehetdségek nagyban meghatarozzak az
irodank jellegét.

Elészor azt vizsgaljuk meg, hogy vajon a kerek asztal, ami egy legendas targyaldsi emlék,
alkalmas-e arra, hogy betéltse feladatat. Nem, ugyanis minden targyalasnak kell, hogy legyen
vezetdje. Nem feltétleniil fondke, hanem vezetdje. Aki elfogadtatja a napirendi pontokat, aki
elrendeli a szavazast, a sziinetet stb. Ennek a vezetdnek — vagy inkabb levezetonek — nagyon
komoly feladatai vannak. Az egész targyalas az 6 kezében van.

A vizsgélatok is azt mutatjak, hogy a targyalasos helyzetnek leginkdbb megfeleld forma a tégla-
lap alakt, vagy az ovalis targyaloasztal. Mégpedig azért, mert lehetdséget ad a targyaldsban
résztvevd személyek hierarchidjanak kifejezésére. A téglalap, vagy ovalis formaban vannak
preferalt helyek, melyeket megkovetel a targyalas. Es nemcsak az a fontos, hogy a preferalt
személyek preferalt helyen liljenek, hanem az is, hogy az iiltetési rend is megfeleljen a targyalas
jellegének.

Két 6 tipusat kiilonboztetjilk meg a targyalasnak aszerint, hogy mi a cél €s az ennek megfeleld
hozzaéllasa a feleknek. Vegylink egy klasszikus konfliktushelyzetet, amelyet targyaldsos tton
kivannak a felek megoldani. Példank legyen egy valoper. Nézziik meg, milyen helyzetek for-
dulnak eld, a konfliktusoknak milyen formdi vannak itt €s ezek milyen megoldast kdvetelnek,
kovetelnének. Ha a legéltalanosabban eléforduld esetet nézziik, van a csaladnak ingatlan-
vagyona, ingosagok is vannak, esetleg valami megtakaritds. Aztan ott van a gyerek. Ennek a
helyzetnek megfeleléen a valoper sordn elméletileg kétféle targyalasi modszert kellene
alkalmazniuk a feleknek, amennyiben képesek lennének a racionalitds talajan maradni. Az
egyik probléma a vagyonmegosztas, hiszen a kozosen szerzett vagyont k6zosen kellene szét-
osztani. Igen am, de itt belép az emberi természet és mindenki jol akar jarni. S6t, mar az is a
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baj forrasa lehet, ha valaki csak a jogosat vinné, de a masik valdban jol akar jarni. Aki jol akar
jarni, az ezt csak a masik karara teheti. A vagyon véges és oszthatd joszag, de nem is mindig
teljesen oszthatd. Elindul a versengés. Ezt a targyalasi format nevezziik kompetitiv jellegii
targyaldsnak A kompetitiv jellegli tdrgyalas soran a felek versengenek egymassal. Azaz egy
bizonyos célt akar mind a kettd elérni a masik kizarasaval. Ilyen lehet egy bértargyalas, vagy
az 6vodaban valo leépités esete. A felek eldadjak allaspontjukat, gy6zkddik egymast, érvek itt,
érvek ott, majd valakinek dontést kell hoznia. Nyilvanvalo, hogy csak az egyik fél gy6zhet a
kompeticié soran. Ezt a ,,nyilvanvald” kifejezést a késObbiekben modositanunk kell. Mi koze
ehhez az asztalnak?

A kovetkezO abra azt mutatja, hogy egy téglalap alaku asztal esetében melyek a kompetitiv
helyzetek, s ugyanez a helyzet ovalis alaku asztal esetében is.

Forras: Sajat szerkesztés.

Azaz ha kompetitiv targyalast kell levezetniink, az tiltetésnél ligyeljiink a kompetitiv formara.

A masik nagy targyalasi tipus a kooperativ helyzet. Ez azt jelenti, hogy a targyalast egy kdzdsen
vallalt cél érdekében hoztak létre, a felek célja, hogy a k6z6s munkaban eredményesen vegye-
nek részt. Ennek is megvan a maga sémadja, amit érdemes helyesen alkalmazni. Az egytitt-
mitkddéses targyalast ugy kell megszervezni, hogy a felek nem egymadssal szemben, hanem
valamilyen formaban egymas mellett foglalnak helyet. A kooperativ helyzetben a feleknek nem
all modjukban térfelet birtokolni, demarkacios vonalat alkotni. A sarokra vagy egymas mellé
iiltetés szinte sugallja az egyiittmiikddést. Nagy hiba, ha a békélteto targyalasra érkezod, valas-
ban 1évd személyeket tanulatlan ligyvédiink egymassal szembe iilteti, majd nem érti, miért nem
megy a dolog.

Amennyiben 61t6zékiink rendben van, s ugy érezziik, az irodankban is mindent megtettiink
azért, hogy a targyalas sikeres legyen, johet a személyes taldlkozas a partnerrel.

Nem elég feloltozni, viselkedni is kell. Illetve nem lehet nem viselkedni, nem lehet nem kom-
munikalni. Viselkedni pedig annyit jelent, hogy valamilyen cselekedeteket végrehajtani, vala-
milyen mozdulatokat végezni. Elérkeztiink immdaron az onmegjelenités masodik nagyobb
eleméhez, a mozdulatok, a gesztusok teriiletére.
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Bemegyiink egy autdkereskedésbe érdeklddni az esetleges akcidk irant. Az eladd6 mindjart
mondja is, hogy éppen most van a vevd szamara egy igen kedvezo lehetdség. Prospektusokat
vesz el6 és ekdzben szép lassan dorzsoli a tenyerét. Nem tamad-e benniink gyanu, hogy ez az
izlet nem nekiink lesz jo, hanem inkébb neki? De bizony, mert inkabb hisziink a véletleniil
eldallt gesztusnak, mint a szoban elhangzottaknak.

Ha ilyen sokat adunk a mozdulatokra, akkor itt az ideje, hogy vazlatosan attekintsiik, mit is
mond errdl a szakirodalom. Itt is meg kell emliteniink, hogy nincs csalhatatlan ,kiralyi at”, aki
az egyediil iidvozitd receptet keresi, csalodni fog. Az emberek nagy szamban hasonloan visel-
kednek és olyasmire is ra lehet 6ket venni, amire nem is gondolnank. A targyalas soran igyek-
sziink minél tobb informdaciot szerezni, hogy a pozicidonk minél kedvezébb legyen. Mar
emlitettiik, hogy — kevés kivétellel — a kommunikacié interaktiv folyamat, azaz csak latszat,
hogy az egyik besz¢él, tehat kommunikal, a masik hallgat, tehat nem kommunikal. De bizony
kommunikal, ha akarja, ha nem. Arulkodnak a jelek a belsejében zajlo folyamatokrol. Mi pedig
figyeljiik ezeket a jeleket, s ha ligyesek vagyunk, sok segitséget tudnak nytjtani. Persze az is
igaz, hogy minket is figyelnek.

A mozdulatok vizsgalatakor mire is vagyunk kivancsiak? Ha a masik ad el6 valamit, minden
valoszinliség szerint azt nézziik, hogy tényleg tigy van—e, ahogy mondja, vannak-e arulkodo
jelek, amik esetleg a csalafintasagokra utalnak.

Ha On targyal valakivel és az illetd tl sokat fészkelddik, véltogatja a 1abat, kartartisat, nem
fog-e gyanut, hogy itt valami nincs rendben. Ha tigyes, elkezdi keresni, mi lehet a hiba, mi lehet
a rejtegetett dolog? A csapdak kisziirése mellett, akar mi, akar a masik beszél, van két dolog,
amit nagyon figyeliink. Azt, hogy milyen a partneriink viszonya a helyzethez. A viszonya két-
féle lehet: tetszik neki, vagy sem. Pozitiv a viszonya helyzethez, vagy negativ. Nevezziik ezeket
a tovabbiakban nyitottsagnak és zartsagnak.

A nyitott testjelek arrdl tantiskodnak, hogy az illetének jelenleg semmi baja a helyzettel, részt
kivan venni a kommunikaciéban, de nem jelenti azt feltétleniil, hogy egyet is ért vele. De
partner.

A zart testjelek arrdl tanuskodnak, hogy az illetdnek valami nem tetszik, valamivel nem ért
egyet, vagy csak egyszerlien kellemetleniil érzi magat. Mi az, ami a zartsagot eredményezheti?
Nem tetszik neki a helyzet, nem tetszik neki a forras (az eldado személye), nem tetszik neki a
tartalom.

Tekintslik most azt at, hogy a fenti szempontokat figyelembe véve mely testrésziink mirdl
arulkodik. Elsdsorban a nyitottsag és zartsag elemeit probaljuk megtalalni. Alljon itt mindjart
illusztracidként néhany abra.

e 0

Forras: Sajat szerkesztés.
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Holgyiinkrél nem mondhaté el, hogy baratsagos a részvétele. A keresztbe font kar és a labak,
sOt a kissé elforditott testhelyzet is ellenszenvrdl tantiskodik. (A jobboldali abrak mindig a
testhelyzet leegyszerlsitett vazat mutatjak.)

Forras: Sajat szerkesztés.

Itt talan még fokozodik a negativ helyzet. Figyeljék meg a mimikat, mely kissé mintha félelmet
is sugarozna, és foleg az 6kolbe szoritott kezet!

Forras: Sajat szerkesztés.

Itt ugyan a karok nincsenek keresztbe fonva, de a labak igen, €s a karfat gorcsdosen markolo kéz
sem joérzésrdl tanuskodik.

Forras: Sajat szerkesztés.

Ebben a helyzetben mind a labak, mind a karok valamilyen formaban 6ssze vannak fonva,
mégsem ¢érezziik azt, hogy ez az ember kellemetleniil érezné magat. S6t, talan éppen azt
érezziik: bar nem biztos, hogy egyetért, de nem szall ki a kommunikacids folyamatbol.
Legfoljebb hamarosan elmondja, 6 hogyan latja a helyzetet.

72



Elséként Osszegezziik, hogy mik azok a gesztusok, amelyek a testbeszéd szempontjabol
jelentdséggel birnak. A leginkabb erdteljes gesztus — bar viszonylag kevés informaciot képes
kozvetiteni — a testtartas maga. Kifinomultabb érzések kozvetitésére képesek a karok és a labak.
A kéz az ujjakkal egyiitt igen gazdag kifejez8eszkdz. Es mindent feliilmul a mimika hihetetlen
gazdagsaga.

Forras: Sajat szerkesztés.

Ha a fenti képet megtekintjiik, latjuk, hogy a testtartds sok mindent elarulhat a szereplok lelki-
vilagarol. Igen magabiztos embereket latunk a képen, vagy legalabbis 6k ezt szeretnék maguk-
1ol elhitetni. A testtartas a dominanciarol arulkodik. A dominancia ellentéte a szervilis, vagy ala-
rendelt tipus, melyre fentebb lattak mar példat. Kissé gérnyedt, kis helyigényt mutato testtartas.

Kiilon fejezetet érdemelne a kéz, mint kommunikacios eszkdz. Gondoljuk csak végig, hanyféle
kézlendités volt mar a torténelem soran, amely lidvozlést fejezett ki. Ha nem is biztos, hogy
mind, de nagy résziik a tenyeret lattatja a partnerrel.

NS (&

Forras: Sajat szerkesztés.

A tenyér az ¢évezredek soran a bizalom, a baratsag jelképévé valt, a kézfej inkabb a domi-
nanciaé, az uralomé.

Az ujjak kombinacidja szintén gazdag tarhazat adja a kifejezés lehetdségnek, amint az a fenti
abrak is mutatjak.

Térjiink vissza ismét a tdrgyalas folyamatahoz. Fogadnak benniinket, vagy mi fogadunk valakit.
Lattuk, milyen targyak veszik koriil, mar van véleménytink. Lattuk, miként viselkedik, mar van
véleménylink. De eljon a pillanat, amikor a megismerkedés érdekében kozel kell keriilniink
egymashoz. Hiszen a mi kultirdnkban elfogadott, hogy bemutatkozaskor illik kezet razni az
ismeretlennel.

De hol alljak meg vele szemben?
A személykozi kapcsolatok, a szituacio eldonti, hogy hol illik megéllni egy masik ember el6tt.

A z6nakhoz kapcsolddo szabalyok megsértése bonyodalmakat okozhat. Egyetlen kultiran beliil
is eltérések mutatkozhatnak a zonakat illetden. Eltér egymastol a nagyvarosi és a falusi ember
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zonaigénye. A nagyvarosi ¢let eleve arra kényszeriti az embert, hogy beletorddjon abba, rend-
szeresen illetéktelenek vannak a személyes zonajaban.

Nézziik, mi a helyzet a kézfogéssal!

A mi kultirankban az az elvaras, akar nd, akar férfi a kézfogas soran a partner, hogy a kéz-
fogasnak legyen valamilyen ereje, fejezzen ki valamilyen aktivitast. Az ettdl eltéré formakat
nem kedveljiik.

Maga a kézfogas a testérintés korébe tartozik, ami sajatos teriilete a kommunikacionak. Felmé-
rések bizonyitjak, hogy maga a testérintés jotékony hatdssal van a kommunikécio hatékony-
sagara. Bizalmat, baratsagot sugall.

Vannak olyan kultarak, ahol — nekiink szokatlan modon — igen jelentés mértékben élnek ezzel
az eszkozzel. Olyannyira, hogy egy nyugati ember szamara kifejezetten zavard tud lenni.
Nalunk a testérintés igen diszkrét formaban honosodott meg, nagyon 6vatosan kell vele élni.
A kézfogassal — mint emlitettiik — kozvetlen kozelségbe keriilnek egymashoz a kommunikécio
szereploi, €s ezzel egyiddben belép a harmadik kodolasi, illetve dekodolasi csatorna. Ez nem
azt jelenti, hogy atveszi az el6zdekben elemzett két csatorna szerepét, hanem a kommunikécio
most éri el legbonyolultabb forméjat. Minden csatorna egyszerre miikodik.

2.6. A szdbeli befolyasolas szintere, a targyalas

Elemeztiik, hogy milyen sokat tud segiteni vagy rontani az 6ltozkddés vagy a kedvezd benyo-
mast keltd mozdulatok. Mennyire sokat adunk az els6 benyomésokra, milyen fontos a megitélés
szempontjabol az, amit elsd pillanatban tapasztalunk meg egy talalkozas soran. Természetesen
az els6 benyomasokon is tudunk valtoztatni mind pozitiv, mind negativ iranyba. Ezeknél a val-
tozasoknal mar nagy szerepet jatszanak azok a kommunikacids elemek, melyek ha nem is kiza-
rolag, de dontden a nyelvet hasznaljak a személykozi kapcsolatokban. Nézziik a szavak erejét!

A szbbeli befolyasolasnak kiilonb6z6 technikait, szintjeit tudjuk megkiilonbeztetni. Ezeket a
technikdkat aszerint alkalmazzuk jol vagy rosszul, hogy az adott szitucio éppen mit enged
meg. Sok esetben éppen a rosszul felmért helyzet, a helytelen technika eredményezi a komoly
konfliktusokat.

Az osztalyozas érdekében vegyiink két szempontot.

Az egyik szempont az, hogy a célszemély tudatdban van-e annak, hogy 6t most éppen befolya-
soljak, valamire ra akarjak birni. Ugy is fogalmazhatnank, hogy a kommunikacids esemény
minden eleme vilagos-e szamara. Amennyiben a célszemély tisztdban van azzal, hogy
befolyasolas torténik, és hajlik arra, hogy abban a folyamatban részt vegyen, tigy ,.tiszta”, vagy
azt is lehet mondani, hogy 6szinte, tisztességes jatszmarol van sz6. Amennyiben azonban nincs
tudataban annak, hogy befolyasolas torténik €s 6 a célszemély, ugy megtévesztésrol
beszélhetlink. Ez a megtévesztés lehet szandékos, és akkor nem tisztességes. De lehetnek olyan
helyzetek is, amikor a megtévesztes, bar szandékos, nem iranyul rossz célra. Ezekrol is lesz sz6
a késdbbiekben.

A masik szempont az legyen, hogy milyen jellegli valtozast idéz eld a célszemélynél a befolya-
solas. A célszemélynél eléforduld valtozasokrol mar esett sz6, most csak annyit — a nyomaték
kedvéért —, hogy a valtozas lehet kiilsddleges vagy belsé atalakulés. Az attitlid fogalma fontos
elem a befolyasolas, meggy6dzés esetében, és itt is errdl van szo. Kiilsddleges a valtozas abban
az esetben, ha sikeres a befolyédsolas, de nem okoz a célszemélynél attitlidvaltozast, belsordl
akkor lehet szd, ha a célszemélynél — legyen az bar igen kismértékii — valamilyen tudati
modosulas all be.
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Van olyan eset, amikor nem kovetkezik be attitidvaltozas, €s a célszemély tisztdban van a
helyzettel. Mi az az elem, ami itt lehetdvé teszi a befolyasolast? Ez a hatalom, az erd birtoklasa,
vagy — finomabban fogalmazva — a felek koz6tti eltérd hierarchikus viszony. Nevezziik ezt a
befolyasolasi technikat parancsnak.

A parancs nem ritka befolyasolasi szint, de csak akkor alkalmazhato, ha a nélkiilozhetetlen
elem, az er6f6lény fennall. Vannak kifejezetten olyan intézmények, ahol szinte kizardlag ez a
technika muiikodik. Hasznalata azonban — a fegyveres testiileteket leszamitva — a mindennapi
¢letben visszaiithet.

A mar megismert eszkdz, a parancs altaldban nem miikddik, baratok nem szoktak parancsol-
gatni egymasnak. A sikeres befolyasolas érdekében mas eszk6zhoz kell tehat folyamodni.

Ebben az esetben mire is alapozhatja a befolyasolé a technikajat? Tudja, hogy racionalis érvek-
kel semmilyen eredményt nem tud elérni. Lehet, hogy mar eleve meg sem kisérli a tartalmi
érvelést, tudvan, hogy az kudarcra van itélve. Kizarélag irracionalis elemekkel lehetett elérni a
cselekvést. De melyek lehetnek ezek az irraciondlis, azaz nem észérvek? Probalkozhat érde-
kekre alapozni. Ha nagyon erésen negativ a beallitodas, nem fog sikerre vezetni. A siker szem-
pontjabdl az érzelmekre hatés tiinik a legjobb mddszernek.

Amikor azt tapasztaljuk, hogy valaki, vagy valami befolydsolni akar benniinket, azonnal
védekezé allaspontra helyezkediink. Ugy is mondhatjuk, hogy , kritikai magatartast” vesziink
fel. Keressiik a triikkkoket, megprobalunk kibujni a befolyasolas alol, meg akarjuk talalni a
befolyasolas gyenge pontjait. Nem adjuk kdnnyen magunkat. Kiilondsen igy van ez olyan hely-
zetben, amikor negativ a hozzaallasunk. Nevezziik ezt a befolyasolasi szintet rabeszélésnek.
A rabeszélés tehat egy olyan, egyébként hatékony technika, aminek alkalmazasahoz nagyfoku
pozitiv érzelmi kapcsolat, szoros érdekegyezés, vagy azonos értékrend kell a befolyadsolo és a
célszemély kozott. Ez eredményezheti azt, hogy a célszemély kikapcsolja racionalitasat és
hajland6é megtenni azt, amit a befolydsold személy kivan tdle. E nélkiil a fordulat nélkiil a
torekvés nem vezet sikerre.

Kimondhatjuk, hogy a rabeszéld eszkozok sokszor érintik az aljassag hatarat, és az emberi
Johiszemiiségre, esetleg az ostobasagra, hiisdgra apelldlnak. Vegyiik csak példaul napjaink
tobb kurrens reklamfogéasat, amit gazdasagi kinalatok esetében alkalmaznak kiilonb6z6 cégek.

Azt a format, ami vizsgéalatunk szamara a legfontosabb és a kovetkezd részfejezetekben csak
errdl lesz sz6, nevezziik meggydzésnek, ahol tisztességes cél érdekében tisztességes eszkdzok-
kel, azaz racionalis érvekkel folyik a befolyasolas.

Nevezziik a negyedik befolyasolasi technikat a tovabbiakban manipul4cionak.

A manipulaci6 lényege az a helyzet, amikor a célszemély szamara valami nem teljesen ,,tiszta”,
nem az, aminek latszik, valami nem tisztességes van a folyamatban. A manipulacidt nemcsak
rossz célra lehet hasznalni. A kdzgondolkodds a manipulacié alatt szinte kizarolag valami
csalast ért, ami nem helyes, de példaul a politikai kommunikéciot latva-hallva nem meglepd.

Vizsgalddasunkat a tovabbiakban szlikitsiik le a meggydzés teriiletére, nézziik, hogyan is
miikodik ez a befolyésolasi technika. Abbol indulunk ki, hogy tisztességes eszkozokkel tisztes-
séges célok megvaldsitasa érdekében folytatott meggydzés, amirdl a késdébbiekben beszéliink.

Amikor ugy érezziik, hogy meg kell gy6zniink valakit vagy valakiket valamirdl, altalaban azt
mondjuk: jo, beszéljiik meg. Elérkeztiink ezzel a targyalas témakoréhez.

Téargyalas — micsoda biivos sz6. Targyalastechnika — még titokzatosabb. Csudat! A targyalas
¢letiink, mindennapi életiink szerves része. Mindenki minden nap megtargyal valamit. A férj és
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feleség megtargyalja a hétvégi programot, apa megtargyalja a gyermekkel, mikor lesz a tenisz-
edzés, a csalad megtargyalja, mi legyen holnap az ebéd. Ez utobbi példa azonban mér arra utal,
hogy bar mindenki targyal, mégsem annyira konnyt jol csindlni. A targyalas, melynek 1ényegi
része a vita, egy sajatos konfliktusmegoldo eszkdz. Sokszor hallani, hogy szomszédasszonyok
elemzik az ifju hazasok esélyeit a folytatasra, azzal a szornyiilkodé megjegyzéssel, hogy ,,ezek
sem maradnak sokdig egyiitt, olyan sokat vitatkoznak”.

A koznapi értelmezés a vitat, a targyalast sokszor indokolatlanul leegyszerisiti a veszekedés
fogalmara, ami nem helyes. A targyalés, a vita ugyanis egy kifejezetten civilizacios termék a
problémak, konfliktusok kezelésére. Jobb, mintha rogton 6kodlcsapas lenne a megoldéas. Még az
allatvilagban is megeldzik a konkrét, elkeriilhetetlen harcokat kommunikacids kisérletek.
A targyalas lényegét tehat az alabbiakban rogzithetjiik: civilizacios termék konfliktusok elso-
sorban verbalis uton valé megoldasara, melyben a felek célja a masik fél attitidjének meg-
valtoztatésa.

A targyalas ott lehetséges, ahol egyik fél sem tudja érvényesiteni erejét, ezért kell a targyalasos
megoldashoz folyamodni. Ennek megfelelden 6t targyalastipust kiilonboztiink meg aszerint,
hogy melyik elem milyen mértékben dominal az adott targyaldban: elkeriil6, alkalmazkodo,
megegyez0, versengd €s problémamegoldo.

A kézfogassal kozvetlen kapcsolatba kertiltliink targyaldpartneriinkkel, tulajdonképpen kezddd-
het maga a targyalas. Vegyiik is sorra a targyalds fazisait. Nyilvan nagyon sokféle targyalas
létezik, mégis mondhatjuk, hogy az alapelemek mindegyikre jellemzdek. Fentebb azt mondtuk,
hogy kezdddhet a targyalds. De vajon tényleg itt kezdddik a targyalas?

Nem, a targyalas joval elobb kezdddott el, elobb kell elkezdddnie, ha nem akarunk komoly
bajba keveredni.

A targyalasnak van egy olyan szakasza, mely — ugymond — targyaldson kiviili, ez pedig az
elokésziilet szakasza. A hatékony targyalds eldfeltétele a gondos eldkésziilet.

De mibdl is kell felkésziilni? Elséként alaposan végig kell gondolni, hogy amit én fogok
képviselni a targyalds soran — nevezziik allaspontnak —, azt milyen hatékonyan vagyok képest
védenti, sot el 1s fogadtatni. Végig kell tehat gondolni a sajat allaspontomat alatamaszto ele-
meket, adatokat, statisztikat, véleményeket. Azt is végig kell gondolnom, hogy mennyire hite-
lesek, azaz mennyire tudom elérni, hogy a partner is méltanyolja azokat. Példa: ,,Olvastam egy
tanulmanyban...(a ,tanulmany” sz6 a tudomanyossag latszatat kelti és ezt Aaltalaban
elfogadjuk). Hol olvastad? Az interneten. Ja, 1épjlink tovabb!” De nem elég csak a sajat allas-
pontomat segitd elemeket végiggondolni, mindenképpen gondoljuk végig a masik lehetséges

személybdl is.

Vegyiink egy bértargyalast. A felek nemcsak abbdl késziilnek fel, hogy mit fognak mondani,
hanem azt is jo végiggondolni, hogy meddig érdemes az asztalnal iilni. Azaz célokat kell
kitlizni. Mindannyian hallottuk mar, amikor a szakszervezeti vezetd az interjuban azt kozli,
hogy ,.ha nem lesz meg az 5%-os béremelés, az utcan folytatjuk™. A célok helyes megallapitasa
tehat fontos eleme az eldkésziiletnek. Fel vagyunk késziilve arra, hogy nekiink tesznek enged-
ményeket, de arra is, hogy esetleg nekiink kell. Aki ilyen hajlandésag nélkiil megy targyalni,
gyakran vall kudarcot. A targyalas egyik alapszabalya: kolcsonds engedmények nélkiil nincs
sikeres targyalas.

Minimalis cél az az als6 hatar, amit még el lehet fogadni, nem szivesen, de még elfogadhato.
Ami alatt — ahogy az elébb idéztiilk — mas eszkozt vetnek be. A célokat azért érdemes igen
alaposan végiggondolni, mert még az is el6fordulhat, hogy a megfogalmazott minimalis cél
(5%) nem valosul meg, de mondjuk emelik a béren kiviili juttatasok aranyat.
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A maximalis célt igen ritkan sikeriil elérni, de ezt is érdemes végiggondolni. Azt jelenti, ami
elvileg benne van a targyaldsban, minden kedvezd koriilmény megléte esetén. Ha targyalés
kozben az ajanlatunkat azonnal elfogadja a masik fél, minden bizonnyal rosszul allapitottuk
meg a maximalis célt. A nyomasgyakorléas nélkiil kapott engedménnyel valami baj van.

Realis cél a fenti kettd kozott mozgo eredmény. Itt kell megemliteni a felkésziilés fontossagat,
és kiilondsen azt, hogy ennek mértéke fligg a targyald személyes képességeitol.

Az irrealis cél a latszolag nem 1€tezo lehetdség, de bizony eléfordul targyaldsok soran, hogy az
egyik fél irredlis célokat fogalmaz meg. Nem a masik fél szdmara irredlis a cél, hanem a targya-
las lehetdségei szempontjabol az, és ezt az ajanlattevo is tudja. Az irreélis cél vagy arra szolgal,
hogy a targyaldsokat folytatni lehessen, vagy eleve nem akarnak targyalni, csak egyéb kommu-
nikacios célok érdekében jatsszak végig a jatszmat. Ajanlatos kidolgozni alternativ targyalasi
stratégiakat, de semmiképpen se kossiik magunkat egy bizonyos variacidhoz, mert az nagyon
meg tudja bosszulni magat. Nem tudunk kell6 gyorsasaggal reagalni a valtozasra.

Minden szamit a sikeresség szempontjabol, a hely is. Az id6pont okos, koriiltekintd megvalasz-
tasa is igen fontos. Lehetséges olyan helyzet, amikor egyéb koriilmények miatt egyszeriien le
kell mondanunk a targyalas lehet6ségérol. Es nem szabad megfeledkezni a fizikai koriillmények
biztositasarol sem. Kiilondsen akkor nem, ha mi vagyunk a hdzigazddk. Ha mindent végig-
gondoltunk és a fenticknek megfeleléen az elokésziileti szakaszban megjelend kovetelmé-
nyeknek eleget tettlink, készen allunk a targyaldsra. Johet a tényleges targyalds.

A tényleges targyalast is valahogyan el kell kezdeni. De vajon kell-e, szabad-e mindjart az ele-
jén a targyra térni. Ha fontos a targyalas a szdmunkra, ne hagyjuk ki a targyalas latszolag jelen-
téktelen, idoben kicsi, de — mint latni fogjuk — igen fontos szakaszat.

Minden targyalasnak van valamilyen hangulata, lehet kellemes, fesziilt, oldott. Ez azonban nem
magatol alakul ki, ennek kialakitasaban mi is részt vehetiink. Emlékezziink arra az el6bbiekben
mar emlitett tényre, hogy ha nem is minden, de nagyon sok minden az elsé percekben ddl el.
Ekkor alakulnak ki az elsé benyomasok. Ha fontos nekiink, tegyiink azért, hogy kellemes ¢és
féleg bizalmas légkorben kezdddjon a targyalds. A tényleges targyalds elsé szakaszat tehat
nevezziik a légkorteremtés szakaszanak. Latszolag értelmetlen csevegés zajlik ekkor. Az embe-
rek az 1d@jarasrol, az utazas koriilményeirdl beszélgetnek. De mennyi informacidt szerziink mar
most! Ha vendégek vagyunk, argus szemekkel figyeljiik, hogy mit arul el az idegen helyszin,
milyen emberrdl taniskodnak a targyak. Egyébként sem kedveljiik a ,,nyomulds”, ramends
targyalokat. Vannak protokollszabalyok is, melyek ekkor miikdnek.

De eljon a pillanat, amikor mar érezziik, hogy vége a kedves csevegésnek, ra kell térni a 1é-
nyegre. Ezt vagy a hazigazdanak kell megéreznie, vagy ha moderator vezeti a targyalast, akkor
neki. Nem konnyli a beszélgetést atvezetni az érdemi részbe, de megvannak a technikai. Ha
allunk, hellyel lehet kindlni a partnert, ha {liink, a kellékek (papirok, dosszi¢k) elOkészitése
segithet diszkréten érzékeltetni, hogy elkezdddik a komoly munka. A 1égkdrteremtés a targya-
lasnak minddssze 5%-at teszi ki, de emlékezziink az elsé benyomasok hatasara. E rovid, de igen
fontos szakasz utan jon immar a targyalas hivatalos dimenziodja, az érdemi rész.

Ezt nevezziik bevezetésnek. Igen fontos dolgok kdvetkeznek. Emlitettiik mar, hogy minden
targyalasnak kell, hogy legyen levezetdje, aki altaldban a hazigazda, vagy ha semleges helyen
torténik a targyalds, akkor szokas moderatort alkalmazni. Ezeknek a szereploknek most nagyon
fontos feladat jut. Ebben a szakaszban kell tisztdzni, hogy miért jott 1étre a targyalds, tovabba
pontosan meg kell hatarozni a targyalas céljat. Ez annak érdekében torténik, hogy a késobbi
elkalandozasokat nagyon hatarozottan le lehessen dllitani. Sajnos igen gyakori, mert
hajlamosak vagyunk ra — teljesen mentesen a rossz szandéktol —, hogy eltereljiik a beszélgetést.
Egyszeriien azért, mert az érdekesebbnek tiinik. Az ligyetlen targyalasvezetd egyszer csak azt
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veszi észre, hogy a beszélgetésnek mar kdze nincs az eredeti témahoz. Rogziteni kell tehat a
targyalas témajat. Az idébeosztast is most érdemes nagy vonalakban megbeszélni. Természete-
sen most torténik a targyald partnerek bemutatdsa vagy bemutatkozasa. Ebben a szakaszban
kell tisztdzni a szabalyokat! Ha ez nem torténik meg, mindenki a sajat magéanak kedvezd
szabalyok szerint fogja lefolytatni a vitat. A szabalyokban valdé megegyezés is kiilon alku
targya. Nyilvan nem vagyunk egyforma targyaldk, ezért van, akinek az egyik szabalyrendszer
kedvez, a masiknak az ettdl eltérd. Mindenképpen fontos szabalyok kozott targyalni, de a tulzott
szabalyozas tonkreteheti a helyzetet. A szabalyok tehat azt tisztdzzak, hogy milyen kozdsen
elfogadott elvek alapjan folytatjuk le a vitat. Gyakran mar itt zatonyra futnak a targyalasi
kisérletek, mert a felek a szabalyokban sem tudnak megegyezni. Nevezziik ezeket a dialogus
szabalyainak, partnerségi szabalyoknak. A vita latszolag igen irracionalis tevékenység, mert
mikdzben a felek vitdznak egymassal, azaz harcot vivnak, egyiitt is kell mitkddnilik. Azaz abban
egyeznek meg, hogy amiben nem egyeznek meg, azt milyen modon fogjak kezelni. Vita csak
ott johet 1étre, ahol egyet nem értés van, €s ott, ahol a felek hajlanddak beszélni egymassal. Ha
egyetértenek, nincs értelme vitazni, ha nem értenek egyet, de az egyik fél nem hajlando vitazni,
nem lesz vita.

Nézziik tehat ezeket a dialogusszabalyokat. Elséként az egyiittmiikodés szabalyait kell tisz-
tazni. Ezek altalanos szabalyok, és azt az elvet fejezik ki, milyen teriileteken kell egyiitt-
miikddniink annak érdekében, hogy a vita a racionalitds medrében maradjon. Ezek a szabalyok
Grice-axiomak néven keriiltek be a szaktudomanyba.

Nézzik a kovetkezo abrat:

Mennyiség Mindség

T T

KOOPERACIOS ELVEK

Mdod Megfelelés

U U

Forras: Sajat szerkesztés.

Elemezziik ezeket az elveket. Az dbra kdzepén szerepld alapérték szerint a felek egyetértenek
abban, hogy egyiittmiikddésiikkel fenntartanak egy tevékenységet, a racionalis vitat. A négy
nyil négy kovetelményt, axiomat fogalmaz meg. Ezeket az elveket tulajdonképpen nem is
tisztdzzak a targyalas bevezetd szakaszaban, mert evidensnek kellene Oket tartani. Azt fejezik
ki ugyanis, hogy mi teszi a vitat vitdva, és nem veszekedéssé. Hogy egyaltalan értelmes par-
beszédrdl lehessen beszélni, ahhoz az kell, hogy ezek a szabalyok minden fél szamara egyértel-
miek legyenek. Amennyiben valamelyik fél megsérti ezek koziil barmelyiket, mar nincs is
értelme a tovabbiakban a targyalast folytatni.
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A mennyiség kovetelménye azt fejezi ki, hogy a vitaban a felek legyenek informativak, tehat
kell6 mennyiségben fejtsék ki mondandojukat. Hiba a kevés és a kelleténél tobb informaciod
kozlése. Ha keveset mondunk, magunkat hozzuk hatranyos helyzetbe, ha sokat, annak t6bb oka
lehet. Az egyik helyzet az, amikor az egyik fél a kelleténél tobb érvet visz az érvelésébe, ¢és
zavart akar kelteni. Ez olyankor fordul eld, amikor az egyik fél altatni akarja a masikat, feles-
legesen sokat besz¢l, ezzel eldidézve, hogy a befogaddnak esetleg ,,elege legyen”, ne akarja
szisztematikusan feldolgozni az informaciokat. A masik helyzet, amikor nem rossz szandék all
a hattérben, hanem tigyetlenség. A tilbuzgd targyald azt hiszi, minél tobbet mond, annal jobb
lesz a helyzete. Es ez lesz a veszte. Az érvek eréssége ugyanis nem egyforma. Ha valaki a
gyengébbeket is beveti, egy ligyes érveld nyilvan a gyengébbeket fogja cafolni. A masik
probléma, hogy ha sok érvet viszilink a versenybe, a szoszatyarsag gyanujaba kertliink. Sot, a
gyenge érvek visszahatnak az erdsekre, és gyengitik azokat. A 1ényeg tehat, hogy csak annyit
mondjunk, amennyi megfeleléen alatamasztja az allaspontunkat.

A mindség kovetelménye azt fejezi ki, hogy a vitdban mondjunk igaz érveket és hivatkozéasaink
legyenek ellendrizhetéek. Ugy is fogalmazhatnank, hogy nem szabad valétlant allitani, vagy
kell6 alap nélkiil hivatkozni valamire. Arisztotelész a Retorika cimii miivében kifejti, hogy a
sikeres szonok (mai sz6hasznalattal a kommunikator) egyik alapvetd fegyvere, vagy mondhat-
juk, az egyik alapvetd kovetelmény vele szemben, hogy az emberek hitelesnek tartsak. A hite-
lességet nagyon nehéz megalapozni, sokat kell érte tenni, azonban nagyon konnyti elvesziteni.
Tételezziik fel, hogy a mar az el6zéekben példaként hozott valoperben az egyik fél allitasarol
bebizonyosodik, hogy valdtlansdgokat tartalmaz. Még ha a tobbi allitdsa igaz is lenne, meg-
rendiilhet a bizalom a mondokéjaban. Nemcsak az a kovetelmény, hogy igazat allitsunk, hanem
az is, hogy ha egy allitast kimondunk, akkor nem mentesiilhetiink a bizonyitastol. El kell viselni,
hogy a vitapartner rakérdez: ,,Mire alapozza az allitasat, tigyvéd ar?”

A mod — taldn a legegyszeriibb elvaras — kovetelménye azt fejezi ki, hogy a targyalds sorén a
kommunikécios szintet igazitsuk a targyalopartnerhez. Vilagosan, tisztan, érthetéen, egysze-
rlien fejezziik ki magunkat. A rendezettség nagy kommunikacios elény még akkor is, ha pusztan
latszat.

A megfelelés kovetelménye — amihez a legtobb kommunikacios csalafintasag kapcsolodik — azt
fejezi ki, hogy ne térjlink el a targytol a targyalds sordn. Itt jon a vitavezetd szerepe. Azaz a
felek hozzaszolasa mozditsa eld a vita menetét, oda nem ill6 témakkal ne zavarjak a helyzetet.

Ezek a szabalyok altalanos szabalyok, melyek minden dialégusra vonatkoznak, a leghétkoz-
napibb csaladi beszélgetésektdl a Magyar Tudomanyos Akadémian lefolytatott vitakig. Vannak
a vitanak specialis szabdlyai, ezek ismerete inkabb a hivatalos targyalasoknal fontos, és kiilo-
ndsen akkor sziikséges az ismeretiik, ha valaki szakmaszeriien folytat targyalasokat. Vagy csak
egyszertien tudja, hogy ez mennyire fontos ahhoz, hogy a konfliktusos helyzeteket kelld
tudéssal legyiink képesek kezelni. Nézziik ezeket.

A konfrontacids szabalyok arra vonatkoznak, hogy mi a szembenallas targya, mi a probléma,
amit targyalasos uton kivanunk megoldani. Ezek koziil kiilon ki kell emelni, hogy a bevezetd
szakaszban nyilvanvalova kell tenni az allaspontokat. Ennek két oka is van. Az egyik, hogy az
elhallgatott vagy feltételezett allaspontok miatt gyakran kideriil, hogy nem is olyan komoly a
konfliktus, mint azt a felek gondoljak. Kiilonosen igy van ez, amikor a felek a mésik allaspontjat
feltételezik. A masik ok, ami miatt ki kell mondatni az allaspontokat az az, hogy ezzel elkeriil-
hetévé valik egy sajatos ,,triikkkozés” a tényleges vitafolyamat sordn. Ezt allaspontvaltasnak
hivjuk. Kiilon emlitsiik meg az elkotelezettséget; a befolyasolds szintjeinek targyalasanal mar
ejtettiink rola szot. Itt az elkotelezettség azt jelenti, hogy a felek az altaluk kimondott allitasok
mellett hatdrozottan elkotelezik magukat, azaz menet kozben nem vonjak vissza azokat. Aki
ilyet csinal, hamar a komolytalan vitazé szerepében talalja magat. Meg kell gondolnunk, mit
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visziink bele a vitdba. Bizonyara mindannyian hallottuk mar: ,,Na, dontsd mar el végre, hogy
mit mondasz, mert az el6bb ezt mondtad, most meg azt!” De nemcsak a kimondott allitasok
mellett kell elkotelezettséget vallalni, hanem azzal is, ami ezzel jar. Nevezetesen: az allitasok-
nak vannak okai és vannak kdvetkezményei is. Ha tehat valamely allitashoz ragaszkodunk, el
kell fogadnunk annak logikai eléfeltevéseit és logikai kovetkezményeit is. Osszességében tehat
itt az tisztdzodik, hogy mirdl is van szo.

Az argumentacios szabalyok latszolag értelmetlen, maguktol értetddd szabalyok. De nem azok.
Amig a konfrontacids szabalyok azt tisztazzak, hogy mirdl szol a targyalas, addig az argumen-
tacids szabalyok azt mondjak meg, hogy mit kell tenni a targyalas soran. Az a kitétel, hogy
érvelni kell a vita soran, evidensnek tlinik. Csakhogy a gyakorlat azt mutatja, sokan vita kozben
,.kibtjnak” a vita kényszere alol. Nem mindenféle vitaban kell mindenkinek érvelnie. Olyant
ne vigyiink bele az érvelésbe, amit a masik nem mondott. Itt tehat az tisztazodik, hogy mit kell
csinalni.

A dramaturgiai szabalyok arrol szélnak, hogyan kell tenni. Itt a partnerség €s a tolerancia elvei
keriilnek teritékre. A partnerségi elvek azt jelentik, egyforman meg kell adni az esélyt minden-
kinek, hogy elmondhassa sajat érveit és reagalhasson a masik mondokajara. Sajnos gyakori,
hogy valaki egyszerlien nem engedi sz6hoz jutni ellenfelét, és nem érti, hogy neki miért nem
sikeriil a vitdkban jol szerepelni. A legszornylibb pedig az, amikor az ilyen vitdz6é a masik
tobbszori jelzésére, hogy ,,ugyan hadd beszéljek mar én is”, azt a vélaszt adja: ,,minek, Ggyis
tudom, mit akarsz mondani”. A tolerancia elve annyit jelent, hogy tiszteletben tartjuk a masik
szerepl6t, legalabbis feltételezziik, hogy ,,nem komplett hiilye”, valamiben neki is igaza lehet.
Ugyanakkor ez az elv azt is jelenti, megvan a hajlandosagunk arra, hogy belassuk, ,,nem
vagyunk istenek”, lehet, hogy ebben—abban nem nekiink van teljesen igazunk. A tolerancia
annyit is tesz, hogy kontrollaljuk érzelmeinket a vita soran. Nem konnyii, mert érzelmek nélkiili
nincs vita, de torekedjiink az 6nkontrollra. Azzal, akiben ez nincs meg, ne is kiséreljiikk meg a
vitat, mert teljesen folosleges.

Vitazni csak azzal lehet, akikben megvan a hajlam a dialogus altaldnos és specialis szabalyainak
elfogadaséara. Sajnos az életben a vitdk soran ezeket a szabalyokat sorozatosan megszegik a
résztvevok. Az is gyakori, hogy valaki egyszerlien azt gondolja, r4& nem vonatkoznak a
szabalyok. Es az sem ritka eset, hogy a felek mar a szabalyokban sem képesek megegyezni, és
a targyalas megreked.

2.7. A meggy6zés mestersége. A vita, mint a konfliktuskezelés
civilizalt formaja

Ha tisztaztuk a feltételeket, a szereplok elfogadtik a szabalyokat és vallaltak azok betartéasat,
kezdddhet maga a harc. Nevezziik ezt a folyamatot alku-, vagy vitafolyamatnak. A felek ebben
a szakaszban eldadjak érveiket, cafolataikat. Ajanlatokat tesznek, ajanlatokat fogadnak el, nyo-
mast gyakorolnak, esetleg fenyegetdznek stb. Ha sikeres a vita, a felek eljutnak a megegye-
zéshez, vagy nem sikeres a targyalas €s esetleg folytatjdk maskor, vagy nem latjak értelmét a
targyaldsos uton vald konfliktusmegoldasnak és mas eszkozoket vetnek be. Nyilvan mind-
annyian hallottuk mar a televizidban a kommentart: ,,A targyalds soran a felek kolcsondsen
megismerték egymas allaspontjat.” Magyarul: el sem kezd6dott a 1ényegi elem, olyan messze
voltak egymastol az allaspontok. De ha sikeres a vita és mind a két fél elérte céljai koziil
valamelyiket, a targyalast le lehet zarni.
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A targyalas zard szakaszat ratifikdcionak nevezziik. A ratifikalas idoben és helyben eltérhet a
tényleges targyalastol. Fontos, hogy még a targyalas szobeli szakaszdban a vitavezetd rendkiviil
igényesen pontositsa és rogzitse, hogy a felek miben egyeztek meg. Ezt jova kell hagyatni min-
den féllel. Rendkiviil fontos, hogy a fogalmakat, definiciokat kell pontossaggal alkalmazzuk,
mert az eltéré értelmezések késébb gondot okozhatnak. Egy jo tanacs: gyorsan dolgozzunk,
mert sajnos olyanok vagyunk, hogy az idé mulasaval az eredmények feletti lelkesedés apadhat.

Térjlink ra a targyalas idoben leghosszabb és egyben legjelentdsebb szakaszanak elemzésére.
A vita, mint civilizacios termék, konfliktusmegoldd eszkoz, megelGzheti a dontéshozatalt vagy
magat a problémamegoldast. A kommunikéacié soran kiilonb6zo tipusait lehet megkiilon-
boztetni. Nézziik ezeket.

A ,,veszekedést” a hétkoznapi szohasznalatban gyakran a vita szinonimajaként hasznaljak, nem
ismerve az emberek kozotti konfliktusok szerepét, a konfliktusban csak a rosszat latva. A vesze-
kedés soran a felek ugyan megmaradnak a verbalitas szintjén, de a konfliktus megoldasanak
igénye igen kicsi. Magas agresszivitas jellemzi a feleket, az érzelmek, indulatok szélsdségesek,
a felek mindenaron gy6ézni akarnak. A gy6zelem pedig lehetetlen, hiszen ahhoz az kell, hogy a
masik félnél valamilyen elismert eredmény jojjon létre. Mondhatjuk: a veszekedésben mind-
enki csak veszit. A vitanak alcazott veszekedés tele van személyeskedéssel, sértéssel, mindsi-
téssel, a felek ,,homlokzata” rendkiviili mértékben sériil. Az imént targyalt altalanos és specialis
szabalyok egyike sincs érvényben. Gyakori technika, hogy valaki kifejezetten veszekedésre
torekszik. Kifelé azt a latszatot kelti — kiilondsen, ha tajékozatlan emberekrdl van sz6 —, hogy
hajland¢ vitatkozni, majd a vitaban folyamatosan megsérti a dialogus szabalyait, kiilondsen a
tolerancia elvét, azaz személyeskedik. Ha a masik fél erre nincs felkésziilve, konnyedén csap-
daba lehet csalni, majd — ha hallgatdsag van — akar azt a latszatot kelteni, hogy ,,ime, latjatok,
én megprobaltam, de ezzel lehetetlen”.

2

A vitdn leggyakrabban az ,alkuvitdnak” megfeleld tevékenységet értjilk, mert talan ezzel
talalkozunk a leggyakrabban a mindennapi életben. Olyan tevékenységet értlink rajta, amikor
két fél valamilyen, mindegyike altal 6hajtott cél érdekében csatt folytat. A leggyakrabban a
piaci alkudozast emlithetnénk, mint klasszikus példat. Az alkuvita alapallasban egy olyan hely-
zetet jelent, amikor valaki veszit, valaki pedig nyer. A felek tehat az alkufolyamatban egymas-
nak fesziilnek, érveket, ellenérveket, bizonyitékokat, cafolatokat alkotnak. Adatokat, statisz-
tikat sorakoztatnak fel. Nyomos, vagy kevésbé nyomos véleményeket emlegetnek.

A ,,birosagi vita” soran alapjaiban ugyanaz zajlik, mint az alkuvita folyaman, (érvek ellenérvek
stb.). Ha mindannyian visszaemlékeziink gyerekkorunkra, vagy esetleg sziiléként is modunk
van erre emlékezni, kézismert, mikor testvérek, unokatestvérek, jatszotarsak kozott vita alakult
ki. Ki hasznalja most egy darabig a hintat, ugyanannyi ideig hasznaltam-e én is? A gyerekek
nem tudnak megegyezni, mert ki ismerné el, hogy tobbet hasznélta a hintét. De a vitat valahogy
el kell rendezni, és ekkor jon apu, a bolcs, a jo szandékd. Benne megbizunk mind a ketten.
Gyeriink apuhoz, majd 6 igazsagot szolgaltat. Nem a vitazé felek mondjak ki, hogy kinek van
igaza, hanem egy harmadik fél. Ez tehat az alapvet6 — szerkezeti — kiilonbség a birdsagi vita €s
a tobbi kozott. Belép egy nem vitazd harmadik, a dontéshozo fél.

Az ,ismeretbdvitd vita” igen gyakori jelenség a hétkoznapi kommunikacioban. Tulajdon-
képpen szerkezetileg hasonlit az alkuvitahoz, de a tét kisebb. Az alkuvitaban — mint lattuk — ha
valaki ligyes, nyer, a masik veszit. Itt, a tudomanyos vitdban mindenki nyerhet. Mindannyian
naponta részt vesziink csaladtagjainkkal, baratainkkal, kollégainkkal olyan beszélgetésekben,
melyeknek nem célja a masik meggydzése, kiilonosen nem legydzése, hanem a kommunikacios
igény kielégitése egy adott témaban. Csak megbeszéliink témakat, és ekdzben esetleg nagyon
fontos 1j informéciokhoz jutunk. Emiatt nevezhetjiik tényfeltard vitanak is. Illyenek gyakran a
tudomanyos konferenciak, szakmai vitaestek.
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Van a vita tipusainak mas megkdzelitése is. Emlékezziink az argumentacios kényszerre. Azt
mondtuk, hogy a dialogus, a vita specidlis és nagyon fontos eleme, hogy a feleknek bizonyitasi
kényszeriik van. Azonban nem mindig van ez igy.

A szimmetrikus vitaban mindkét fél esetében fennall az argumentacios kényszer. Mind a ketten
képviselnek valamilyen allaspontot, leggyakoribb forméjaban az egyik fél valamivel kapcsolat-
ban azt allitja, hogy ,,igen”, mig a masik fél ugyanebben a témaban azt mondja, hogy ,,nem”.
Mindkettének valami mellett allast kell foglalnia €s valami mellett kell érvelnie.

Nem igy az aszimmetrikus vitdban. Az elnevezés is jelzi, hogy itt a felek nem egyforman
vesznek részt a vitafolyamatban. Az egyik fél képvisel valamit, van hatarozott allaspontja
valamivel kapcsolatban. Emellett az allaspont mellett 1étezik az argumentacids kényszer az 6
szamara. A masik fél azonban masként vesz részt a folyamatban. Ez az aszimmetrikus szerep
lenne kotelezd egy szerkeszté szamara, aki riportot készit — mondjuk — egy politikussal.
A politikus allit, bizonyit, érvel, a szerkesztd pedig kérdez, csodalkozik, értetlenkedik. Tehat
semleges és — hogy ugy mondjuk — ,,az 6rdog ligyvédjét” jatssza. A masik érvelésének gyenge
pontjait keresi, de nem foglal el ellenkez6 allaspontot. Arra kényszeriti a vitapartnert, hogy
— ha tudja — minél hatasosabban adja el6 az érveit.

A kiilonb6z6 vitatipusok ismertetésénél, a szabdlyok elemzésénél — noha gyakran emlitettiik a
csapdahelyzeteket — mindig egyetlen modell lebegett a szemiink el6tt, ez pedig a racionalis vita
modellje. Ugy is mondhatjuk, hogy eddig arrél a vitarol beszéltiink, aminek lennie kellene, ha
nem sériilnének a szabalyok. Az idedlis, tokéletes vitarol. Nézziik ennek a vitdnak a modelljét:

A racionalis vita

KONFLIKTUS

v

TARGYALAS
— ALLASPONT e

NEZOPONTOK

ERVEK

EROSY N GyENGE

ELLENERVEK

w SN GYENGE
KONTROLL

KOMPROMISSZUM - KONSZENZUS

Forras: Sajat szerkesztés.

Az nyilvanvalo, hiszen t6bbszor elemeztiik, hogy vita csak ott lehetséges, ahol a konfliktusnak
valamilyen formdja kialakult. Eldontjiik, hogy a konfliktust targyalasos titon kivanjuk elren-
dezni. Rendesen felkésziiliink a targyalasra, ahol vildgosan megfogalmazzuk allaspontunkat.

Egy eddig nem emlitett szempontot vizsgaljunk meg az érvelés tekintetében. Az emberek sze-
retik, ha egy vitazo ember rendezett formaban adja el6 mondokajat. A valésagban — a sSok—sok
egyetemi gyakorlat ezt mutatja — még a feltételezhet6en jol vitatkozo, érveld jogaszhallgatok
korében is igen gyakori, hogy csaponganak az érvek rendszerében. A rendezettségnek ritkdn
van nyoma. A nézdpont — mert errdl az 0j fogalomrol van sz6 — ezt a rendezettséget hivatott
biztositani. A raciondlis vitaban tehat az allaspont tisztazéasa, kifejtése utan keriilhet sor magéra
az érvelésre. De miel6tt az érveket elkezdenénk mondani, jobb eldtte elrendezni bizonyos
szempontok szerint. Egy t¢éma megkdzelitésének ugyanis tobb szempontja lehet. Ha lakételepen
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egy lres teriiletre jatszoteret akarnak épiteni, annak helyességét vagy helytelenségét tobb
szempontbol meg lehet vizsgalni, s érdemes ezeket az érveket nézépontok szerint rendezni. Egy
témaval kapcsolatban tobb nézdpont is lehetséges. Példankban egy nézdpont a gyerekek érdeke,
egy nézbépont lehet az autdsoké, akik nehezen tudnak parkolni, és lehet, hogy a kutyasok is
beleszolnak, hiszen akkor hol fogjak sétaltatni a kutyajukat. A nézépontok erdssége eltéro lehet,
nem mindegyik kedvez a vitdzonak. Erdemes ezt is vizsgalni a felkésziilés id3szakéban. Ha
megvannak a nézépontok €s azok sorrendje is, el lehet kezdeni az érvelést. Egy érv tobb nézo-
pontndl is szerepet kaphat. Latjuk az abran, hogy érvekre ellenérvek, bizonyitékokra cafolatok
a valaszok. A ,kontroll” sz6 arra utal, amit a szabalyoknal emlitettiink. Akiben nincs meg a
kell6 onkontroll, azzal inkabb ne kezdjiink vitat. Ha minden jol megy, akkor kompro-
misszummal, konszenzussal zarul a vita, mely remélhetéen mindkét fél szamara megteleld
eredmény.

A valosag azonban ennél sokkal bonyolultabb, a valdsagban ugyanis nincs racionalis vita, tel-
jesen nem is teljesiilhetnek a raciondlis vitaval szemben tdmasztott kovetelmények. A valo-
sadgban hétkoznapi vitdkat folytatunk. Nem lehet megvalodsitani a tokéletes vitahelyzetet mar
csak azért sem, mert a raciondlis vita azt feltételezi, hogy a szereplok azonos kvalitasuak
minden tekintetben. Ilyen pedig nincs. Az dbrankon az latszik tovabba, hogy a felek a harcban
kizarolag racionalis érvekkel vesznek részt. Emlékezziink, a dramaturgiai szabalyok esetében
is csak azt kérik tdliink, hogy tartsuk korddban érzelmeinket és tiszteljiik a mésikét. Azaz a
hétkoznapi vitaban érzelmekkel vesziink részt mar csak azért is, mert amikor valaki egy allas-
ponttal vitatkozik, mert az 6vé mads, akkor természetesen szereti a sajatjat, hiszen az az 6vé.
Ami a miénk, azt nem szivesen adjuk, s igy természetesen érzelmekkel vesziink részt a
vitidkban. Erdekeink is motivalnak benniinket a komoly kiizdelemre. Az onbecsiilésiinket
— homlokzatunkat — két oldalrol is védjiik, és ehhez nagyon komoly érdekiink fiizédik.

Az egyik oldal a bels6 érdek. Mindannyian gondolunk magunkrél valamit. Lehet, hogy rengete-
get viaskodunk magunkkal, vannak hibaink, ami miatt dithosek vagyunk magunkra, de azért
Osszességében meg vagyunk elégedve magunkkal. Aki nincs, anndl baj van. Ha valaki a vitdban
ezt a belsd érdeket tdmadja, akkor nagyon komolyan védekeziink.

A masik oldal a kiils6 érdek. Mindannyian gondolunk valamit arr6l, hogy az emberek, akik
ismernek benniinket, mit gondolnak rolunk. Itt is lehet 6nmarcangolds, de azért 0sszességben
nincs baj. A hétkoznapi vitanak is lehetnek fokozatai, az artatlan, véletleniil elkovetett hibakon
at a tudatos, néha nagyon kifinomult ravaszkodasig, st — mondjuk ki — az aljassagig.

A kovetkezdkben az érvelések soran hasznalt eszkdzoket vizsgaljuk meg.

Ervek és irrelevancidk. Gondosan megterveztiik a koriilményeket, id6t, helyet, stratégiat valasz-
tottunk, technikakat gondoltunk végig a sikeres targyalas érdekében. Most kell foglalkoznunk
a ,,fegyverekkel”, azokkal az eszk6zokkel, melyekkel a tényleges csatat meg kell vivnunk. Jol
kell valasztanunk egyrészt azért, mert az ellenfélnek is lesznek fegyverei, €s az sem mindegy,
hogy az altalunk hasznaland6 fegyverek ereje milyen. Fel kell késziilni arra, hogy fegyvereink
erejét az ellenfél folyamatosan gyengiteni akarja. Mi is a természetiik ezeknek a fegyvereknek,
milyen érveket tudunk hasznalni a masik meggydzése érdekében? A hasznossag szempontjabol
besz¢ljiink eldszor erds és gyenge érvekrol.

Igen erésnek bizonyulnak a statisztikailag igazolt adatok, a bizonyitottan igaz tények. De a fel-
késziilés soran vegyiik figyelembe, hogy a szabalyok elfogadtatasakor az argumentécios szaba-
lyok kimondjék, allitdsainknak a logikai eldfeltételeit és kovetkezményeit is el kell fogadni.
Vigyazzunk az adatok alkalmazisara. Vannak fenntartasaink, de azért a tudomanyos elméle-
tekre vald hivatkozas még mindig az erds érvek koze tartozik. A mondas jol hangzik: a tények
makacs dolgok, de azért a torténelem azt mutatja, hogy csak rovid idén beliil. Ugyanigy erds
érveket szolgaltathat a véleményre valo hivatkozas, legyen az személy, vagy esetleg intézmény.
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A lényeg, hogy az argumentacids szabalyok soran ezt kell elfogadni. Ez az elfogadas nem
jelenti azt, hogy minden esetben ki kell mondani az elkotelezettségeket, benne lehetnek a két
fél altal implicit gondolt hattérismeretben. Bizonytalan statisztikakra, hiteltelen tudoméanyos
elméletekre, vitatott tényekre, ismeretlen véleményekre hivatkozni lehet, csak éppen nem segiti
ameggyozést. A Grice-szabalyok esetében emlékezziink a mennyiségi kovetelményre: legyilink
informativak, kelld mértékben alapozzuk meg mondanivaldinkat. Azaz lehetnek felesleges
érvek, melyek ronthatjak az esélyeinket. Ugyanigy hiba, ha egy érvet nem vetiink be, mikdzben
az segitené a befolyasolast.

Naponta akar tobb szazszor is arra kényszeriiliink, hogy a legkiilonb6zébb dolgokra kovet-
keztessiink. Rendszerint helyesen oldjuk meg a kovetkeztetési feladatokat. Tobbnyire helyesen
gondolkodunk, illetve megfelel6 konkluziéra jutunk. Mégis eléfordul, hogy az érvelés soran
alkalmazott kovetkeztetésnél valami nem mitkddik. A vitdban allitdsokat fogalmazunk meg, és
azt szeretnénk, ha ez az allitas sziklaszilardan megallné a helyét, s a partner kénytelen legyen
belatni timadhatatlansagat. A logika bilivos sz, blivos tudomany, legalabbis sokan gondoljak
ezt igy. A vitdban gyakran nyulunk a logika eszkdzéhez, nevezetesen a kdvetkeztetéshez, bizva
az erejében. A kovetkeztetés egy sajatos logikai szerkezet €s egy sajatos logikai miivelet is.
Réadasul igen hatasos, még akkor is képes meggydzést produkélni, ha nem erds, sét akkor is,
ha nem igaz. De annak lehet eladni hibas érvelést, kdvetkeztetést, aki nincs tisztaban annak
jellegével. Ahhoz, hogy eldontsiik, egy érvelés mennyire erds, az abban alkalmazott elemeket
kritikanak kell alavetniink. Egy érvelést két szempontbdl lehet mindsiteni, ha kiilsé és bels6
kritikai vizsgéalatnak vetjiik ala.

A kiilso kritika azt jelenti, hogy az adatokat, a statisztikat és egyéb tényeket 0sszevetjiik a valo-
saggal. Azaz megnézziik, hogy ezek mennyire igazak. A vita gyakran mar itt megrekedhet,
vagyis hogy ki mit fogad el igaznak. Nehéz ebben megegyezni, hiszen tudjuk, hogy még a
tudomany teriiletén is vannak bizonytalansagok, vannak rivalis elméletek, hat még a hétkoznapi
vélekedések esetében. Az, hogy egy tényallitds mennyire felel meg a valdésagnak, az, hogy egy
statisztika mennyire hiteles, nem logikai kérdés. Konszenzus eredménye, hogy mit fogadunk el
hitelesnek. Az azonban, hogy mibdl mi kovetkezik, mar egyértelmiien logikai tertilet.

A bels6 kritika alatt azt értjiik, hogy szigoruan megvizsgaljuk — elsésorban a logikai kove-
telmények figyelembe vételével —, hogy az érvelésben alkalmazott kovetkeztetések logikailag
milyenek. A legnagyobb hiba, ha ellentmondast taldlunk egy érvelésen beliil. Ehhez elsésorban
az kell, hogy vilagosan kiilonitsiik el az érvelésben a bizonyitando tételt és a bizonyitékokat.

A logikaban meghonosodott fogalmakkal a bizonyité elemeket nevezziik premisszaknak, a
bizonyitand6 tételt pedig konkluzionak. Az érvelés feltérképezéséhez az elsd 1épés, hogy
vilagosan fel kell ismerniink, mi a konkluzié és mik a premisszdk. A konkluzié alapjaban egy
argumentacio vége, de nem mindig az. Beszélniink kell kozbiilsé konkluziorol, vagyis olyan
Osszetett érvelésrdl, melyben tobb konklizid is szerepel, azaz részérvelések vannak az argu-
mentacion beliil. A konklziora altalaban jellegzetes konkluziot jelzo kifejezések utalnak: ebbol
kovetkezik, tehat stb. Meg kell emliteni, hogy léteznek ki nem mondott konklizidk. Sét,
dramaturgiailag az egyik leghatdsosabb érvelés, amikor elegendd kimondanunk a premisszakat
¢s a partnerre bizzuk a konkluzié levonasat. Ha jol csinaljuk, igen hatasos. Beszélhetiink ki nem
mondott premisszakrol is, ez azonban mar veszélyesebb helyzet. Mivel nincs kimondva, nem
biztos, hogy mindenki egyetért vele. A teljes bizonyossadgot nem nyu;jtd érvelésekben is van jo,
vagy ugy is mondhatjuk, hogy erds, €s van, ami nem az. J6 tudni, hogy ezt az erdsséget vagy
gyengeséget miként ellendrizhetjiik.

Nevezziikk meg a tovabbiakban az argumentacié szempontjabdl hasznos érvelést, nevezziik
induktiv erds érveknek.
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Hogyan tudjuk eldonteni, hogy egy érvelés, kovetkeztetés induktiv erds? Van egy modszer, az
M-E-I médszer, amit egyébként természetes mddon eddig is alkalmaztunk érvelések értéke-
1ésénél, legfoljebb most noveljiik a tudatossag szintjét: M: megfeleld, E: elegendo, I: igaz. Ezt
a harom kérdést kell feltenni a modszer értelmében az induktiv eré megallapitasahoz.
Megfelel6-e, azaz a felhozott bizonyitékok relevansak—e a téma szempontjabo6l? Ha igen, halad-
junk tovabb. Elegendé-e, azaz kellden megalapozzék-e a bizonyitékok az allitast? Hajlamosak
vagyunk arra, hogy a sajat bizonyitékainkat hamar elegenddnek itéljiik meg, a masokét nem. Itt
emlitheté a dramaturgiai szabalyok toleranciaelve. Ha a vélasz igen, mehetiink tovabb. Igaz,
vagyis az induktiv erejli érvelésekben ugyanugy igaznak kell lenniiik a premisszaknak, mint a
helytalloak esetében. Az induktiv érvelések nem csalhatatlansdgot mondanak ki, hanem valo-
szinliséget. Ennek ereje a premisszak erején mulik. Példa: az egyetemistak tobbsége rendesen
tanul. Alexa egyetemre jar, biztosan sokat tanul. Az értékelés az, hogy ez nem 100 %, de nagy
valoszinliséggel igaz, helyes kovetkeztetés.

Sajnos a hétkoznapi vitdk — de gyakran a szakmai vitdk is — nagyon sokszor nélkiilozik a racio-
nalitas elemeit ¢s tele vannak triilkkokkel, csapdakkal. Tobbszor utaltunk arra, hogy vannak
modelljeink a helyes vitara, a jo argumentéciora. Vannak szabalyaink a racionalitas érdekében,
de azt is emlitettiik, hogy a valdsadgban hétkdznapi vitdk folynak, melyek tele vannak érzelem-
mel, érdekekkel, értékekkel, s ezek nagymértékben torzitjak a racionalitast. Kiillondsen figyelni
kell a tudatos szabalysértésekre. A Grice, vagy az imént emlitett M-E-I modszert a vitdkban
gyakran megsértik, méghozza tudatosan. J6 ismerni ezeknek a csapdaknak a természetét.

Térjiink is vissza a targyalas nyito-, vagy mas néven bevezetd szakaszahoz, ahol — mint
emlitettiik — alapvetd fontossagu, hogy a felekkel mondassuk ki egyértelmiien, az elkdvetkezo
vitdban milyen alldspontot fognak képviselni, védeni. Ennek azért van jelentdsége, mert az
allasponthoz kapcsolodik egy sajatos vitatevékenység, nevezziik allaspontvaltasnak. Az allas-
pontvaltas azt jelenti, hogy az egyik fél a vita kozben megvaltoztatja az allaspontjat. Nem lenne
ez feltétleniil hiba, mert az allaspontvaltas menet kozben két dolgot jelenthet. Az egyik, hogy a
vitapartner az érvek hatdsara belatja, eredeti allaspontja nem tarthatd, és modosit a céljain,
minden bizonnyal visszavesz eredeti elképzeléseibdl. Ezt a valtoztatast kétféleképpen teheti
meg: nyiltan vagy titokban. Ha nyiltan teszi, az a tisztességes forma. Elismeri, hogy elképzelé-
sei tarthatatlanok, moédositani kivan azokon. Ha nyiltan teszi, akkor a masik fél is természetesen
moédosit a stratégian és az 0j helyzethez igazitja az argumentaciot. fgy nem keriil hatranyos
helyzetbe. Ha azonban a vitapartner nem nyiltan teszi ezt, hanem megprobalja atcstisztatni a
vitat egy szdmara kedvezd terepre, mikdzben fenntartja az eredeti allaspont latszatat, az
ellenfelét kellemetlen helyzetbe tudja hozni. O egy szamara kedvezé terepen fejtheti ki érveit,
mig a masikat akar onellentmondésba is tudja hozni. Ebbdl kdvetkezden, ha allaspontvaltast
tapasztalunk akar a legkisebb mértékben is, mely eltér a nyit6 szakaszban megfogalmazottol,
azonnal tegyiik szova — a sajat érdekiinkben.

A raciondlis vita kapcsan utaltunk arra, hogy az emberek szeretik, ha valaki a mondokajat
rendezett formaban adja eld. A logikussagnak még a latszata is noveli a hatékonysagot. Ezt a
rendszerezettséget hivatott szolgalni az érveknek nézépontok ala rendezése. De nemcsak ezt.
Ehhez a teriilethez tartozik a néz8pontvaltas csapdaja. Ha nézOpontok ald rendezziik az érveket
¢s ezt el tudjuk fogadtatni a partneriinkkel, akkor kivédiink egy klasszikus ,,vereségelkertilési”
technikat. Nevezetesen, amikor az ellenfél vesztésre all, megprobalja attenni a vitat egy masik
nézOpontra, majd ha ott baj van, ismét valt. Ennek ugy tudjuk elejét venni, ha a nézépontok
szerinti targyaldshoz ragaszkodunk, és azt mondjuk, hogy azt a masik problémat azutan targyal-
juk meg, ha ezzel mar végeztiink. A néz6pontvaltas célja, hogy a vesztésre allo — parttalan
beszélgetést provokalva — értelmetlenné tegye a vitat.
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Az érvek kozott talldzva immar maga a mondando is tartalmazhat tobb csapdat, nemcsak a
struktira megsértése. Ilyen mindjart a személy tdmadéasa. Mar emlitettiik, hogy akinek nem
biztos a pozicidja, vagy nem is akar vitat, az gyakran arra jatszik, hogy ne legyen vita. Latszat-
vitat imital, és ekdzben elkezdi a személy tdmadasat. Gyakorlatlan vitazé pillanatok alatt feliil
a trilkkknek, belemegy a csapdaba, és egyszer csak azt érzi, hogy megfagy koriilotte a levego és
mindenki Ot hibaztatja a targyalas sikertelenségéért. Ilyen a cstisztatas, mely hasonlit az allés-
pontvaltashoz, csak éppen nem a sajat allaspontunkat valtoztatjuk meg, hanem a masikét
finoman. Ha nem vessziik észre, egyszer csak abban a helyzetben vagyunk, hogy olyan véle-
ményt kell védeniink, ami nem is a sajatunk. Ilyen a ,,mas is ezt csinalja” érvelés, amikor azt
hissziik, elegendd érv, hogy masok is igy cselekszenek. Ilyen az éltalanositds, amikor azzal
védekeziink, hogy a tobbi ember is igy gondolja. Természetesen még igen sok aprd hiba
talalhat6 az argumentacid soran, a fentiek valtozatai €s egyebek.
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Gulyas Karoly

3. A GASZTRONOMIAI KULTURAVAL
KAPCSOLATOS ISMERETEK

A mai sz6hasznalatban a gasztrondmia (gorog szo) jelentése inyencség, az ételek és italok szak-
értd ismerete, kifinomult €lvezése, az étkezés miivészete. Tovabbi jelentése ,,szakacsmiivé-
szet”, ,,inyencmesterség”, tdgabb értelemben pedig a terités, a felszolgalas miivészete, cuk-
raszok készitményei, sommelier-k, baristdk munkaja, az étkezés kultirdja, azaz magaba foglal
mindent, ami az étkezéssel kapcsolatos. Az ember viselkedéskultirdjanak egyik része az
étkezési kultira, mely évszazadok soran atalakult, formalddott, valtozott, fejlédott, mindig
kovetve az adott kor tarsadalmi életének igényét, elvarasait. A mai modern gasztrondmiai
kultira a mindennapi ¢élet szokasainak és a viselkedésiinknek szerves részévé valt. A rohano
¢letviteliink, a munkahelyi, csaladi elfoglaltsdgaink nagymértékben befolyasoljak az étkezési
szokdsainkat. A csaladi koz0s asztalnal elfogyasztott étkezések, reggelik, ebédek, vacsorak
altalaban csak hétvégén torténnek meg. ,,Sok minden dél el fehér asztal mellett” — szoktak
mondani. A kézmondas itt is igaz, a csaladi étkezés és beszélgetés mellett az {izleti élet, a
partnerkapcsolat jelentds és meghatarozo szintere a teritett asztal.

Jean Anthelme Brillat Savarin irta: ,, Az asztal oromeit mindegyik életkorban, minden tarsa-
dalmi helyzetben, minden orszagban és minden nap lehet élvezni, ez az élvezet tarsa lehet
minden egyéb gyonyoriségnek. Az utolso, mely megmarad és vigasztal akkor, amikor a tobbi
oromiinket mar elveszitettiik.”

A gasztronomia az étkezéssel kapcsolatos elméleti és gyakorlati tudéas, amit a szakemberek a
technika legujabb vivmanyainak felhasznalasaval alkalmaznak. A szakécsok az ismeretek bir-
tokdban miivészien feltalalt, korszerli ételeket készitenek. Az étkezési kultira az emberiség
¢letsziikségleteinek kielégitésére szolgal, ami a fehér asztalnal eltoltott kellemes élményekben
teljesedik ki. A gasztrondémusok azon vannak, hogy az éttermekbe, szalloddkba, vendéglato-
helyekre betérd vendégek igényeit kielégitsék. A sikeres gasztronomia nem kizardlag pénz-
kérdés, lehet olcso alapanyagbol is joizil, kivalo ételeket késziteni. A vendéglatd szakemberek
kiilonféle rendezvényeket szerveznek, hogy bemutassak az érdeklddoknek a hagyomanyos éte-
leiket (békéscsabai kolbasz- és csiilokfesztival, soponyai vadgasztrondmiai fesztival, szegedi
halaszlef6z0 fesztival, népi siitd-f6z0 verseny).

Az évszazadok soran szakmak egymadsra épiilésével alakult ki a vendéglatds, mint iparag.
A szakacsmiivészet allanddan fejlodik, az alapanyagok, technoldgidk, modszerek megismerése
és kreativ alkalmazasa alapvetd feltétele a jO ételkészitésnek. A szépen megteritett asztal
hozzatartozik a politikai érintkezés, a tarsadalmi €let, a csalad kultirdjadhoz, tinnepi érzést kelt,
fokozza az étvagyat, kellemes 1égkort teremt. Az 6sember gytijtogetd életmodjatdl eljutottunk
oda, hogy a gasztrondmia, mint a turizmus meghatarozé aga, f6 célpontja lett az utazoknak.

3.1. A taplalkozas szerepe az emberi fejlodésben.

Az emberiség torzsfejlodésének tobb 1€épcsdfoka volt. Az dsember étkezése kezdetben kizardlag
ndvények és magok fogyasztasara szoritkozott. A régészeti kutatasok alapjan tudjuk, hogy az
6seink teste kiegyenesedett, taplalkozasa fokozatosan atalakult, megvaltozott a fogazatuk
(rdgéfogazat) és atalakult emésztérendszeriik. A tobb millié éves evolicid eredményeként a
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mai ember gondolkodo, tudatosan cselekvd és mindenevd személy lett. Az étkezés az €letiink
fontos része. A taplalkozasunk alkalmaval olyan tdpanyagokat, vitaminokat és asvanyi anyago-
kat fogyasztunk, amelyek létfontossaguak az emberi szervezetnek. Etkezésiink befolyasolja
szervezetiink egészségét, kedélyallapotat, munkakedvét és mindennapi teljesitményliinket.
A taplalkozaskutatok az elmult évtizedek soran szamos élelmiszer-piramist alkottak meg. Az
¢pitmény harom f0 szempontja az egészséges étkezés, a rendszeres testedzés, mozgas, és
pozitiv gondolkodas. A piramis megmutatja, hogy mibol mennyit kellene fogyasztaniuk az em-
bereknek. A legalso szinten talalhato a mindennapi mozgas, a sport (futés, uszas, kerékparozas).
A kovetkezo 1épcsofok a zoldségek (sargarépa, karfiol, paprika, paradicsom, fejes kaposzta,
hagymafélék) és novényi magok (mogyord, did, mandula) széles valasztéka. A piramis alsé
fokain 1év0 €lelmi anyagoknak kellene képezniiik a szervezetiinkbe bevitt élelmiszerek 50-60%
(arizs és a krumpli a magas szénhidrat-tartalma miatt nem tartozik ide). A zdldségeket lehet6-
ség szerint nyersen vagy kiméletesen elkészitve és minél frissebben kell fogyasztani. A harma-
dik szintre a fehérje keriilt. Hogy milyen formaban fogyasztjuk, az Iényegében mindegy. Az
idealis valasztas természetesen a hal (az Omega 3 zsirsavak miatt), de a baromfi €s a konnyen
emészthetd husfélék is egészségesek. Az optimalis fehérjefogyasztds egy napra levetitve:
reggelire tojast, délben halat, este pedig szdrnyast fogyasszunk. A piramison eldkelé helyre
kertiltek az egészséges gyiimdlcsok. Ezek a 1édus élelmiszerek az emberi szervezet szamara
konnyen hozzaférhetd szénhidratot, vitaminok széles valasztékat és dsvanyi anyagokat tartal-
maznak. Fogyasszunk, ha lehet, vadon termd gylimolcsoket, mert ezekben Iényegesen kevesebb
a cukor, mint a termesztett ndvényekben. Lassan elérkeziink a piramis csucsahoz. A kovetkezd
két 1épcsdfokon olyan élelmiszerek helyezkednek el, amelyek a civilizacié vivmanyai alapjan
keriiltek az étkez6 asztalunkra. A mai értelemben vett tejtermékeket €s a kenyeret az emberiség
torténelmének kezdeti szakaszaban még nem fogyasztottak. A homo sapiens az elsé 1épéseket
kortlbeliil 2,5 millié évvel ezeldtt tette meg. Az allatok héziasitasa hozta meg a kénnyen
hozzaférhet6 0j ¢lelmiszert, a tejet. A tejtermékek fontos fehérje-, vitamin- és kalciumforrasok.
Sokan nem képesek megemészteni ezt az élelmiszert, és egyes, egyre jobban terjed6 nézetek
szerint kimondottan karos a tehéntej, sajt, tir6. A piramis csucsan 1évok a gabona félék, a
miizlik, a kenyerek és a pékaruk. A teljes kidrlésti, olajos magvak hozzaadasaval késziild kenye-
rek, zsemlek, kiflik az igazi szénhidrat-forrasok.

1. sz. kép Taplalékpiramis
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3.1.1. Torténelmi attekintés

Az étkezes torténete

Az 6skokor embereit az ¢hség sziikségének kényszere és a tapasztalat ravezette, hogy fel-
fedezze sajat kornyezetének élelmiszereit. Gyujtott, felhasznalt mindent, ami ehetonek
bizonyult. A tiiz felfedezéséig nyersen evett hiisokat, zoldséget, magvakat, bogydkat, gom-
bakat, gyokereket. Kutatott madarak tojasai utan, zsakmanyolt apré allatokat, nyulat, patkanyt,
horesogot, kivajta a f6ldbdl a rovarokat, a bogarakat. A vizek mellett ¢16k gytiijtottek kagylot,
csigakat, békat, de elfogyasztotta az elhullott allatokat és a foly6 altal partra vetett halakat is.
Birtokba vette a természet ajandékait: a heves esdzésekkor keletkezd villamot, vagy a nagy
szarazsagok alkalmaval langra lobband tiizet, megismerte a siitést, a f6zést és a husokat
konzervalo fiistolést. Kezdetben botokat, majd pattintott kdszerszamokat hasznalt az ételek
elkészitésé¢hez és elfogyasztasahoz. Hossz idonek kellett eltelnie, amig rajott, hogy a tlizbe
ejtett magok héja konnyebben ledorzsolhetd, a gyokereknek, gombaknak, hisoknak az ize
megvaltozik izletesebbek, puhdbbak lesznek. Az emberiség egész torténetének alakuldsaban
meghataroz6 szerepet jatszott a tlizgyujtas felfedezése. Mar nemcsak a természet ajandéka volt
a tliz. Melegedtek, vilagitottak vele, ételt készitettek és ellizték a vadallatokat. A tiiz a
lakéhelyeken kozponti szerepet toltott be.

Vélhetden az elso ételkészitési gyakorlat a siités volt. Az dsember nyarson, hamvadé pardzs-
ban siitdtte meg a husokat, zoldségeket, madartojasokat, halakat. Hasznaltak még lapos kove-
ket, sziklalapot, melyeken tiizet raktak, és addig taplaltak gallyakkal, fahasabokkal, amig a ko
at nem tiizesedett. Az emberiség élettani fejlodése magaval hozta az étkezési kultara atalaku-
lasat is. Legtobb alapvetd taplalékunk torténete a csiszolt kdkorszakig nyulik vissza. Az §sem-
ber rajott arra, hogy a siitéssel késziilt étel izletesebb, konnyebben emészthetd.

A régészeti dsatasok tiszta buzadarabdl késziilt kenyérféle maradvanyaira bukkantak, melynek
tésztajat az 6sember valami szirupfélével gyurhatta 6ssze. A s6 és a fliszernovények felfede-
zése, a méhek altal eldallitott méz hasznalata mar magasabb szintli ételkésztés eldéfutara volt.
Megtorténtek az elsé 1épések a ndvénytermesztés teriiletén, a kezdetleges asobotokat felval-
tottak a pattintott kovekbol késziilt kapak, ekék. Termeszteni kezdtek néhany novényfélét,
gabonat, buzat, arpat, kolest.

Az 6sember kezdetben primitiv fegyvereivel ejtette el a nagyvadat, a mamutot, a szarvast, a
barlangi medvét, az apr6 vadakat, halakat. A his volt a legtobbre becsiilt, legizletesebb eledele.
A kokorszakban haziasitott néhany allatfajtat, a legdsibb tarsan, a kutyan kiviil a juhot, a
szarvasmarhat és szarnyast is. Az allattenyé€sztés révén a hisfogyasztas rendszeressé valt.

A silitéshez képest idoben joval késObb jelent meg az Gsember ételkészitésében a fézés.
A fézéshez — az anyagedény feltalalasa eldtt — a szikldk mélyedése, a foldbe vajt liregek vagy
egy kivésett faronk szolgalt edényként. A régészeti lelohelyeken szdmos edénytoredéket talal-
tak, melyek kezdetben égetés nélkiil késziiltek. Az dsember késObb rajott, hogy tartdésabb, jobb
hdhatést gyakorolhat az élelmiszerekre, ha magas héfokon kezeli elkésziilt agyageszkozeit.

A savanyitast is a csiszolt kékorszak embere fedezte fel. A barlangok, lakohelyek leléhelyein
az asatasok soran kiilonféle vadgyliimolcsok magvait és vadszOl6-szemeket is talaltak. Az
Osszegyljtott gytimolcsoket kipréselték €s erjesztett italokat készitettek beldle. Az étkezés
kultirdja évszazadok soran 1épésrdl 1épésre fejlodott. Az dseink még kézzel étkeztek, egy talbol
vették ki az ételt. A kiralyok, féurak lakomajuk alakalmaval 20-25 fogast is végig ettek.
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A foldrajzi felfedezések hatasa a gasztronomidra

Kolumbusz Kristof 1492-ben felfedezi az amerikai kontinenst. Az 6 nyoman indult el Amerika
feltérképezése és felfedezése. Az dslakos inka és azték indidnok megismertették az utazokkal a
kontinens kiilonleges novény- és allatvilagat. A kukorica, a paprika, a burgonya, a paradicsom,
a kaveé, a kakad, a narancs €s a banan innen ered. Europaba kertilésiik rovid idon beliil
gyokeresen megvaltoztatta a lakossag étkezési szokasat. A foldrajzi felfedezések nyoman a
kereskedOk szamtalan, még ismeretlen fliszerndvényt, zoldségfélét és gylimdlesot hoztak a
kiralyok és féurak konyajaba. A szakacsmesterek alkottdk meg az 0j és a régi alapanyagokbol
ételkreaciojukat. Az Gjkori polgarsag, a mesteremberek és a parasztok korében is hamarosan
elterjedtek az 01j élelmiszerek.

A mai értelemben hasznalt kulturalt étkezés és szakszerl terités kialakuldsa az 1600-es évek
kozepére tevodik, XIV. és XV. Lajos idejében az uralkod6i pompa egyik alapvetd része lett a
szakacsmiivészet. Kiemelked6 ételremekeket készitettek a diszétkezésekhez. A francia konyha
meghdditotta egész Eurdpat.

A terités még nem egységes stilust edényekkel tortént.

Nalunk az erdélyi és felvidéki magyar teriileteken a polgarsag 6n tanyérokat, poharakat hasznalt
egészen addig, amig az olcsé porcelan és iivegeszkozok meg nem jelentek. A XIX. szazadban
a tomegesen eldallitott német, magyar és cseh porcelant mar meg tudta venni a kispolgari réteg
is, ezért a gazdag hazakban sok helyiitt ujra visszatértek — a porcelan tanyérok mellett — az eziist
edényzethez, rangjuk, gazdagsaguk hangstlyozasara.

3.1.2. A magyar gasztronomia kialakulasa és fejlodése.

A magyar gasztronomia és étkezési kultura kialakuldsa

Egy nép étkezési kultiraja, szokdasai, konyhdjanak fejlédése torténelmével szorosan Osszefiigg.
A honfoglalés el6tti korszakokban a magyarok az ¢shazaban halaszattal, vadaszattal, gylijtoge-
téssel szerezték meg taplalékukat. Az ételekre, a felhasznalt alapanyagokra és a készitési
modokra az ebbdl a korbdl szarmazo Osi szavakbol kovetkeztethetiink: szarvas, hal, 6z, vad,
nyul, keszeg, stigér, fogoly stb. Oseink eledeliiket nyérson siitotték vagy f6zték, de mar alkal-
maztak az aszalast, a szaritast, és a fiistolést is. A magyar nép a sztyeppei élete és vandorléasai
soran is készitett, f0zott ételeket. Attila korabeli hun sirokban sokszor megtalalhato volt az iist,
a magyar bogracs dse. A hagyomanyos népi ételek alapanyagai a mangalica, a racka juh, a
szlirke marha, a vadak és a halak.

A kovetkezd évszazadokban dseink vandorlasaik soran torok népekkel is éltek egytitt. A magyar
torzsek a VIII. és IX. szazadban a kazar birodalomhoz tartoztak. Itt megtanultak bizonyos
kézmiives mesterségeket és elsajatitottak a szOldmiivelést is. A honfoglalas el6tti korbdl szar-
mazo0 szavaink magas szervezettségll tarsadalmi, hadi és gazdasagi berendezkedésre engednek
kovetkeztetni. Vannak olyan elméletek, hogy a szkitdkkal allunk szoros rokonsagban. Az dse-
ink szallashelyeiken jurtakban laktak, vadéasztak, haldsztak, allatokat tartottak, gabonaféléket
termesztettek (példaul arpat, kolest, buzat), de a beérést altalaban nem vartak meg, hanem a
kalaszt megporkolték, majd megszaritottak. A vandorlas, az allando helyvaltoztatas, a sztyeppei
élet specialis konyhatechnologiat igényelt dseinktdl. A f6zéshez tistot, bogracsot hasznaltak, és
a cserépedények megjelenése utan fozték és siitotték is a hazi és vadallatok husat, majd a zsir-
jukat is felhasznaltdk. A lassu tlizon zsiradékban elkésziilt hus (a mai konfitalas 6se) sokaig
eltarthato és konnyen fogyaszthato volt. Oseink mozsarakban porra ziiztak a széritott, lesiitott
és megsozott hust. A husport utjaikra bérzsakokban, a nyereg alatt szallitottak. Italokat készi-
tettek kancatejbdl, erjesztett kumiszt és szO0l6bol bort, tovabba széritott tésztat, aszalt
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gyliimolcsot, zoldséget is hasznaltak. A sztyeppei népek, a hunok, az azeriek, a kunok, és az
osztjakok gabonadrleménybdl, vagyis darabol és marhahtsbol késziilt levesfélét, a gulydsunk-
hoz hasonl6 bab- és kukoricalevest készitettek. A magyar pasztorok taplalkozasa sok hason-
l6sagot, egyezOséget mutat az emlitett népekkel. Ilyen a burgonya és a paprika nélkiil készitett
sziirkemarha ,,gulyashis” (borsos hus), a széritott hus €s a tésztafélék (lebbencs, tarhonya), a
toltott kaposzta Ose, a kasak. Valoszinii, hogy a honfoglalas el6tti magyarok a mangalicabol
mar kolbaszt és hurkafélét is készitettek. A gabonafélékbdl tejben, vizben fott kasat, késobb
kerek stitott lepényt készitettek. Ez a lepény atmenetet jelentett a kenyér és a tésztafélék kozott.
Az e korbdl szarmazé szavak: derce, dara, 6rlés. Oseink a Karpat-medencében mar ismerték a
buzat, a zabot, a rozst, a hajdinat. Kutatasok szerint az egyik legrégebbi tésztank a most is
kozkedvelt galuska. Nyelvészek szerint e korbol valo a ,,gyur” szavunk, ami gyurt tészta
készitésébdl eredeztethetd. A novények koziil fogyasztottak a kaposztat, a tormat, a borsot, a
széaraz babot, a sargaborsoét, a hagymat ¢€s a kiilonféle zold novényeket, valamint a salataféléket.
Az ételek izesitésére sot, mézet, ecetet hasznaltak. Géza fejedelem felesége és Szent Istvan
kiraly bajor hitvese, Gizella révén — a balkani népekkel vald szoros kapcsolat hatdsara — német
és gorog siitési-fézési modok kezdtek elterjedni. Az Arpad hazi és Anjou, Jagelld, Luxemburgi
uralkodok tovabb fejlesztették a magyar konyhat. A hazankba érkezd nemes urak, kereskeddk,
katonak, iparosok hoztak magukkal étkezési és ételkészitési kultarajukat.

Rendszeressé valt a foldmiivelés, az allattenyésztés, a gylimolcstermesztés és a sz61omiivelés.
Sok konyhakerti zoldségnovény termesztését a kolostorok szlav szolgditol tanultdk meg a
magyarok. Szent Istvan idején mar nagy csorddkban tenyésztették a félvad disznokondékat.
A gazdasagi életben tortént valtozasokkal parhuzamosan valtoztak az étkezési formak, szoka-
sok is. A német hatds Szent Istvan kiraly bajor felesége, Gizella révén, mig a gordg hatas a
balkani népekkel, kereskeddkkel jutott el hozzank. A szakdcsmesterség a kiralyok, fouri kuridk
konyhdin, a kolostorokban is 6nall6 foglalkozassa valt. A pannonhalmi szerzetesek mar az
1200-as években ételeiket husbol, halbol, gylimolcsbol készitették, helyben termelt zoldsé-
gekkel, fliszerekkel. Az apatsag pincészete a mai napig megdrizte, tovabbfejlesztette a tradici-
onalis borkészitést, fliszertermesztést.

Matyas kiraly reneszansz udvartatasa idején a kiralyi és fouri asztalokra keriild ételek sora
bdséges €s valasztékos volt. A korabeli leirasok alapjan (,,j6 magyar és cseh recept”, egy XV.
szdzadi miincheni konyvtarban levé kodexbdl) tudjuk, hogy sokféle vadhust, halat, zoldséget
szolgaltak fel. Olasz hatasra a vendégek mar a villat is elkezdték haszndlni étkezéseikhez.
A legkedveltebb alapanyagok a hézidllatok mellett a vadsertés, a kecske, a szarvas, az 6z, a
nyul, a liba, a kacsa, a fogoly, a facan, a csuka, a menyhal, az angolna, a pisztrang. Beatrix
kiralynd erésen érvényesitette az olasz hatast az étkezésben. Kedvelt fliszer volt az olaszdio, a
csombor, a rozmaring, a safrany, a fahéj, a bors, az anizs, a kapor. A f6tt és siilt husételeket
fiiszeres martasokban szolgaltak fel. A levesek és martasok stiritésére kenyérbelet hasznaltak,
tobb eurdpai orszagban még a mai napig is hasonloan jarnak el. Naponta kétszer ettek (ebéd
déleldtt 10 ora koriil, vacsora délutan 5 orakor). Gyakran 4-5 Ora hosszat tartott az étkezeés,
kozben zene és mutatvanyosok szorakoztattak dket. A testes borokat a szolgék altal sziniiltig
toltott arany-, és eziistkupakbol ittdk. Matyas kiraly halala utan az erdélyi fejedelemség szakacs-
mesterei folytattak €s fejlesztették tovabb a magyar konyhat. Az eltéré nyersanyagok mellett
mas volt a készités modja is. Az erdélyi konyha a mai napig megdrizte sajatossagait. A pikans
ételek elkészitéséhez tejet, tejfolt, ecetet, tarkonyt, csombort, zellert és lestyant hasznaltak.
A szakacsmesterek olajjal, vajjal foztek, fejes kaposztat inkabb a halételek készitésénél hasz-
naltak. Akkoriban jellemz6 volt a markans fliszerezés, meghatarozo volt a savanykas-édeskés
iz, amit a méz, alma, mazsola, fiige, hasznalataval értek el. A szakdcsmesterek alkalmaztik az
abalast, a parolast, a piritast, a pacolast, a reszelést, a papirba, a tésztdba burkolast, illetve az
igy torténd siitést. A huisokat tlizdelték, bundaztak. Az ételek valasztéka nagyon gazdag volt,
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kocsonya, pastétom, ropogosok, hurka, kolbasz mellett fank, palacsinta, rétes €s torta is kertlt
az asztalra. Torok hatdsra terjedt el a magyar konyhakban a kukorica, a kavé, a paprika és a
rizs. Edesség készitésére termesztettek diot, mandulat, sz616t, sargabarackot. Evilia Cselebi, a
torok utazo lejegyezte Erdélyorszag nevezetes étkeit, a fekete levest, a rantott siillot, a porkolt
pontyot, a lengyel tyukpdrkdltet, a toltott tokot, a pilafot, a kaposztat, a vajas rétest, a mézes
rétest, a kenyérlepényt, a cipokenyeret, a kitlind gyiimolesoket, fozelékeket és borokat. A XVII-
XVIII. szazadban a konyhakban megjelenik a paprika, a paradicsom, a burgonya, a cukor, a
vanilia, a csokoladé é€s a tejszin. A korabeli szakacskonyvekben megjelenik az erdleves, a bor-
leves, a serleves, €s a mai izlésnek szokatlan ételek, mint a mandula, a did, a birsalma, a sajt, a
tengeri sz0106, a raklevesek. A szakacsok készitettek még tiikortojast, bevert tojast, aszpikot,
piskotat, madartejet, olasz hatasra grillazst, kétszersiiltet és sozott jéggel vagy hoval fagyasztott
fagylaltféléket is. A szegényebb néprétegek a hagyomanyos 6si ételeket fozték, nem tudtak
megvenni a draga kiilfoldi alapanyagot, fliszereket, igy foleg petrezselyemmel, koménymaggal,
anizzsal, kaporral, lestyannal, tormaval izesitettek. Késobb a paprika — amit el0szor disz-
novényként iiltettek — a paradicsom és a burgonya termesztésével bekeriil a szegény emberek
konyhajaba is. Ujabb kutatasok szerint a torokok eldl menekiil§ bolgar bevandorlok terjesz-
tették el nalunk a paprikat. Hazankban féleg Szeged és Kalocsa kornyékén sokat foglalkoztak
¢s foglalkoznak a fliszerpaprika nemesitésével. A spanyol felfedezéknek kdszonhetéen a burgo-
nya Perubol keriilt Eurdpéaba, ahol eldszor kuridzumként, diszndvényként termesztették és a
disznokkal etették.

Az akkori Habsburg uralkodok és a bécsi nemesek konyhéja és étkezési kultaraja erésen francia
jellegli volt. Az osztrdk konyha kezdeményezésére kezdték el a husszeletek bundéazasat
(panirozasat). A vendéglokben a fliszerpaprikat eldszeretettel haszndltdk, majdnem minden
ételt paprikaztak (paprikas hal, paprikas hus, paprikas szalonna). A francias hatds azonban
¢reztette a hatasat az étlapokon, gyakoriak voltak az olyan ételnevek, mint a galantin, omlette,
mayonnaise, cotelette, sauflé. A bécsi Sacher Szalloda és étterem mar 1832 ota latja vendégiil
a betéréket. Az étlapjukon megtalalhatok a hagyomanyos fogasok, mint a bécsi szelet, a toltott
borjuszegy, a tafelspicc, a Sacher torta, s emellett az dllandéan megtjul6 kiilonleges ételek is.

A polgari étkezési kultura kialakulasa.

A magyar fOurak étkezési kulturdja utdnozta a Habsburg hercegekét, fonemesekét. A francia és
az osztrak konyha hatdsa a mult szazadi kispolgari és paraszti étkezésnél kevéssé volt
érzékelhetd. Sziikségessé valt a magyaros ételek valasztékanak a bdvitése, a nemzetkozi
gasztronomiai izléshez igazitasa. A XIX. szazadban mar sok jo nevii szalloda, fogado, kavéhaz,
vendégld és étterem miikodott Magyarorszagon. Ezek a vendéglatohelyek nemcsak étkezd és
szallashelyek voltak, hanem gyakran a tdrsadalmi, tarsasagi, irodalmi és miivészeti élet esemé-
nyeinek szinhelyei is. A kdvéhazakban a kispénzii ligyvédek, irdk, koltok, festok nem ritkan
egész napjukat ott toltotték. A tarsadalmi, kulturalis, politikai €let szerepldinek igényeihez
igazodtak az akkori vendéglatosok. A XIX. -XX. szazad kiemelked6 vendéglés személyisege
volt Kugler Henrik, Dobos C. Jozsef, Gerbeaud Emil, Gundel Karoly, Marchal Jozsef. Ok és
tanitvanyaik alapoztdk meg a mai magyar gasztrondmiat. Az altaluk készitett receptek nem
voltak titkosak, vendéglosok, szakacsok, haziasszonyok lejegyezték, az étkeket elkészitettek,
finomitottak és népszertsitették. A legtobb ételt nem a kitalalojarol nevezték el, hanem gyakran
hires emberekrdl, politikusokrol, irokrol, szinészekrdl. Az elnevezések utalnak arra, hogy mit
szertettek leggyakrabban enni otthon vagy vendégldben, ezért a rendelt és fogyasztott ételek
roluk kaptak a neveiket. A magyar konyha a XX. sz4zad elsé felében nagyon sokat fejlodott, a
tarsadalom minden rétege érzékelte gasztrondmiai kulturdnk ugrasszerti fejlodését. Czifra
Istvan, Rézi néni, Rakdcezi Sandor nagy sikerli szakacskonyveket adtak ki szakemberek és a
lakossag szamara. A kiprobalt recepteket elszeretettel hasznaljak a mai napig.
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Az erdélyi konyha is a mai napig megOrizte a magyarsag évszazados hagyomanyos izvilagat és
ételkészitési kultarajat. A hagyomanyos alapanyagok mellett meghonosodott a burgonya
(pityoka), a bab (fuszulyka), a paprika, paradicsom, a padlizsan (vineta), a kukorica (tengeri)
is. A kukoricadara szdmos étel f6 komponensét alkotja, és a savanyu képoszta, juhsajt, juhtaro,
orda, erdei gomba is népszerti lett. Az erdélyi magyar konyha eldszeretettel hasznalja a hagyo-
manyos hazai, friss €s szaritott fliszereket, a csombort, a tarkonyt, a koriandert, a majorannat, a
koménymagot, a lestyant és a kakukkfiivet. A szegény ember konyh4ja is kitanulta a kiilonféle
alapanyagok gazdasagos elkészitését. A padlizsankrém, a juhsajtos puliszka, a csomboros
baranyleves, a savanyu vetrece ¢és a kiirtds kalacs mind tradicionalis étellé valt.

Napjaink étkezési kulturajanak kialakuldsa

A masodik vildghaboru utan szovjet mintara el6térbe keriilt a mennyiségi étkeztetés, sorra
nyiltak meg az 6nkiszolgalo éttermek, munkahelyi étkezdék. Alacsony szinvonalon minél t6bb
embert kellett jollakatni. Erre a korszakra jellemzo volt a liszttel siritett f6zelék, az egyszerti
magyaros ételek, az egytalételek (sargarépa f6zelék, sargaborso fézelék, pacalporkolt, piritott
maj, rizses hus) elterjedése. Az 1970-80-as években hires szakdcsok (Turés Emil, Tuards
Lukécs, Targyik Sandor, Lukacs Istvan) sora folytatta és fejlesztette a szdzad eleji mindségi
magyar gasztronomiat. Nemzetkozi versenyeken népszertsitették a magyar konyhat, érmek
sorat nyerték el a versenymunkéjukkal.

Menzdk és munkahelyi éttermek szerepe a mindennapi életben

A munkahelyi étkezés kezdete az ipari forradalomra tehetd. A gyartulajdonosok a munkéasok
teljesitményének fokozasa céljabol vezették be a gyarakban, iizemekben a kozos étkezés lehetd-
ségét. Kezdetben csak egyszeril ,,egytalételt” adtak a munkasoknak, aminek az ellenértékét
levontak a munkabériikbol. Késébb megnyiltak a szervezett szolgaltatok munkahelyi éttermei,
bdvebb valasztékkal. Az lizemi étkezdék ugrasszerii fejlddése az elsd, majd a masodik vilag-
habort idejére tevodik. A hatorszagokban megfeszitett munka folyt a gyarakban, izemekben,
minden dolgoz6 kézre sziikség volt. A munkaerd nagy része a fronton szolgalt. A harcol6 nem-
zetek vezetd politikusai, katonai vezetdi €s az lizleti ¢let prominens személyei a hatékonysag
novelése céljabol elkezdték fejleszteni a munkdsok, katondk €s didkok részére a ,,kdzétkeztetés™
intézményét. A masodik viladghdboru utan a szocializmus vivmanyai koz¢é tartozott a dolgozo
nép olcso, tartalmas étellel valo ellatdsa. Ebben az idOben terjedt el a szegényes magyaros
fozelek fogalma. Kevés alapanyagot alaposan megféztek és lisztes rantdssal, habarassal
stiritették be. Ezeket az ételeket a szakacsok talalaskor kiilonféle feltéttel (rantott parizsi, siilt
virsli, tiikortojas, fasirt) lattak el. A szilik valasztéki meniirendszerti étkezés nem a vendéglatas
cstcsa, de az emberek rendszeres étkeztetése élettani szempontbol elengedhetetlen. A kezdeti
kinalatot (leves, foétel, desszert) az évek sordn szamos ételcsoportokkal (diétas, wellness,
vegetarianus) bovitették ki a szolgaltatok.

Az iskolai menzakban is az volt a cél, hogy olcso alapanyagokbdl tartalmas ételekkel lakassak
jol a didksagot. A szolgaltatd — a Gyermekélelmezési Vallalat — altal készitett menii ritkan
nyerte el a fogyasztok tetszését. Az utobbi idoben szamos pozitiv valtozas tortént, sét a jelenlegi
kormanyzat is beavatkozott egy gyermekélelmezési rendelettel.

A katonai étkezdék szigort szabalyok, utasitasok alapjan dolgoznak. A kdzbeszerzési torvény
altal beszerzett alapanyagokbol latjak el a honvédség hivatdsos, szerzddéses és polgari dolgo-
zo0it. A szakacsok kezdetekben fa-, majd késObb gaz- és gazolaj tiizelésli mozgdkonyhikban
(,,gulydsagyu™) késziilt egytalételekkel tdbori koriilmények kozott étkeztették a katondkat.
Sokak szerint a honvédségi fiistolt csiilkds babgulyassal akar haborut is meg lehet nyerni! Az
étellapok Osszedllitdsa, a meniik elkészitése még sok helyen a régi beidegzddések alapjan
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torténik, de van mar olyan alakulat is, ahol kiméld, alacsony kaloriaju ételeket is készitenek.
A gasztronomia fejlédése a Magyar Honvédségnél is érezhetd, szdmos uj gép, eszkoz és étel-
készitési technologia keriilt bevezetésre. Az 1993-ban megalakult a Magyar Honvédség
Katonaszakacs Csapata, s azdta folyamatosan versenyeznek. Az 11j tagokkal megujul6 valoga-
tott versenyrdl versenyre haladva ér el kimagaslo eredményeket. Szamos érem ¢és Kkitiintetés
fémjelzi a tevékenységiiket. A megmérettetéseken megszerzett tapasztalatok és az uj étel-
készitési eljarasokat atiiltetik a mindennapi €letbe.

Franciaorszagban az 1960-as években sziiletett meg az a térvény, amelyben leirtdk, hogy a
munkaltatoknak nem kell a szakhatosagok eldirasainak megfeleld étkezdéket iizemeltetni.
Ekkor sziiletett meg az étkezési utalvanyok rendszere.

Magyarorszagon az 1990-es években vezették be és szabalyoztak a béren kiviili juttatasok
rendszerét. A mindenkori hatalyos Cafetéria torvények eldirjak a munkaadok és munkavallalok
kozotti jogviszonyt, amiben részletesen leirjak az adhat6 juttatasokat.

Kényelmi termékek és gyorséttermi lancok szerepe az emberiség taplalkozasaban.

A XX. szazad emberének mindennapi rohano é€letvitele hatott az étkezésre és az ételkészitésre
is. A konzerveket mar az 1. vildghaboru alatt a lakossag és a katonasag széleskorlien hasznalta.
A fokoz6do fegyverkezés fellenditette a fémdobozos ételek gyartasat. Kéztudott, hogy a kon-
zervdobozok mérete megegyezik az agyuk ¢€s a tankok l18szerének méretével. Az élelmiszer-
gyartok a lakossag részére készitett termékeik fejlesztésénél torekedtek a konnyen, gyorsan
elkészithetd, olcso ételek forgalmazasara. A kinalatukban mar nemcsak a ,,zacskos leves” az
egyediili termék. Magyarorszdgon harom nagy cég készit és értékesit kényelmi termékeket az
éttermek, vendéglok €s a lakossadg szamara. A piaci verseny hatasara kreativan fejlesztik ki és
termék bemutatokon ismertetik a kinalatukat. A termékkatalogusukban megtalalhatoak a kész-
termékek (levesporok, martasporok), félkész termékek (martassiritok, porkoltalap, dara-
galuskaleves-betétpor), alap- ¢és adalékanyagok (pesto, salsa szosz, novényi siitd zsiradék,
salatadntetek). Ezek az élelmiszeripari kényelmi anyagok nagymértékben segithetik a koz-
étkeztetések gazdalkodasat. A jo étterem ésszerlien, csak kiegészitd anyagként hasznalja
ételkészitésre a félkész készitményeket.

A kényelmi termékek eldnyei:

* alacsony munkaer6-sziikséglet,

* kevés energia-felhasznalas,

+ folyamatos allandé mindségbiztositas,
+ kisebb higiéniai kockazat,

» az ¢ételeket gyorsan el lehet késziteni.

A honvédség élelmezési rendszere a haborus helyzet vagy katasztrofak esetén egyedi kész-
termékekkel rendelkezik. Sziikség esetén tabori étkezésre szakosodott, specialis technologiaval
elkészitett napi-egyheti meniikkel tudjak élelmezni a katonakat. A logisztikai részlegek sze-
mélyre szabott, minden kritériumnak megfelel6 egységcsomagokkal tudjék ellatni a legény-
séget és biztositani az eldirdsoknak megfeleld vitamin- és kaloriasziikségleteiket.
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3.2. Etlapok, ételcsoportok, italfajtak

Az étlapok alakja, formadja és tartalma. Az étlapszerkesztés alapvetd szabalyai. Korszeri taplal-

kozas megjelenitése az étlapokon.

Az étlap olyan informécidhordoz6, amely pontos, szakszerlien csoportositott keretek kozott
tajékoztatast ad a vendégnek az éterem ételvalasztékarol. A vendéglatohelyek jellege, helyszine
meghatarozza az ételkinalatot. Az étlapok rendszerére, formajara, kiillemére, valasztékara
sokféle lehetOség és variacid alkalmazhatd. A kinalat kialakitasakor torekedni kell arra, hogy a
vendég konnyen eligazodjon az ételek kozott. Keriiljiik a fantazianevek hasznalatat! Erthet6en
megfogalmazott technoldgiai leirasokkal segithetjiik a valasztast. A jo étlap szakszeriien,
kozérthetden, étel-focsoportokra tagolodva, a fogyasztads sorrendjében ismerteti a kinalatot.

Legtobbszor:

hideg el6ételek, vagyis pastétomok, habok, galantinok, hideg husok, felvagottak, kocso-
nyak, zoldségbdl késziilt eloételek, tojasbol késziilt elételek, salatak, ontetek,

levesek, amelyek lehetnek

higlevesek — husleves jellegili levesek, magyaros higlevesek, erdleves,
stritett levesek, egyszeru stritett levesek, krémlevesek, gyiimolcsleves,
Osszetett levesek, Ujhazy tytikhusleves, orjaleves, 6koruszaly leves, Jokai babaleves

meleg el6ételek ,

hasokbol és belsdségekbdl késziild meleg eldételek, halakbol késziild ételek, sajtbol-
tojasbol késziilo meleg eldételek, rizottdk, zoldség fozelékekbdl késziild meleg eld-

ételek, tésztakbol késziild meleg eldételek,
foételek, készételek:
sertéshusbol készilo ételek,
marhahusboél késziilo ételek,
borjuhusbdl késziilo ételek,
baranyhusbol késziilo ételek,
héaziszarnyasokbol késziild ételek,
vadakbol és vadszarnyasokbol késziilo ételek,
halakbol és egyéb hidegvéri allatokbol késziild ételek,
frissenstiltek,
bd zsiradékban siiltek (bécsi, parizsi, Orly szelet),
roston, nyarson siiltek (grill, lavakévon siilt),
koretek:

o burgonyabol késziilo ételek,

o zO0ldségekbdl késziilo ételek,

o gabonakbol késziilo ételek,

o tésztafelékbol készitett koretek,
martasok:
hideg martasok,
majonéz alapti martasok,
meleg martasok
francia alapmartasok,
egyszerli meleg martasok,

o gylimdlcsmartasok,
salatak,
tésztak,
éttermi meleg tésztak,

0O O O O O
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* desszertek:

o tortak,
rétesek,
kelt tésztak,
palacsintak,
omlostésztak,
felvert tésztak,
¢getett tésztak,
felfajtak,

o pudingok,
« fagylaltok,
+ gylimdlesok, gyliimdlcskészitmények,
« sajtok,
+ italok.

0 O O O O O O

Tanyérdesszertek 0sszetétele: Slitemény, martas, gyiimolcs, csokoladé vagy cukordisz.

Az étlapon fel kell tiintetni az ételekben talalhaté allergéneket!

3.3. A menii osszeallitasanak szabalyai

Az étterem, vendégld, bisztrd, csarda, biifé, egyéb vendéglatohely szakhatdsagi eldirasnak meg-
felel6 mitkddési feltétele alapvetden meghatarozza az étlapok és a meniik Osszetételét. Az étel-
sorok tervezésénél alapvetd szempont, hogy a kdnnyt izii, alapanyagu, fliszerezésu ételekbol
kiindulva, fokozatosan ,,nehezitve” haladunk a desszertig. Az étlapok €és meniik Osszealli-
tasakor mindenkor figyelembe kell venni az idényjelleget és az alapanyagok beszerzésének
lehetdségét. A friss zoldségeknél és gyiimblcsoknél nincs jobb alapanyag. Nyari iddszakban
inkabb a konnyl leveseket, zsiradékban szegény foételeket, salatakat, fagylaltkelyhet kell a
meniiben szerepeltetni. Az 8szi—téli idészakban a tartalmasabb ételeket lehet kinalni, termé-
szetesen figyelembe kell venni a konnyen emészthetdséget is. FO szempont, hogy milyen
alkalomhoz készitjiik az ételeket (iinnepi alkalom, eskiivé, bankett, ballagés, temetés stb.)

Lehetdségekhez mérten minél szélesebb elkészitési modozatokat kell alkalmazni (siités, f6zés,
parolas, konfitalas, sous vide, molekularis gasztronomia stb.). Keriilni kell az alapanyagok,
szinek, fliszerek, izek, formak ismétlodését egy meniiben. Az egyes ételcsoportok kozott tore-
kedni kell az §sszhangra. Savanyu tejf610s eléételhez nem szabad citromos levest vagy foételt
kinalni. Az ételek készitésénél f6 szempont a szakszerti darabolds. A hagyomanyos fogasok
mellett az ) vagy Ujragondolt ételek is szerepeljenek a meniiben. Korszerli, egészséges,
konnyen emészthetd, s6szegény, kevésbé édesitett ételeket kindljunk!

A meniik 0sszeallitasanal figyelembe kell venni a vendégek esetleges vallasi, egészségiigyi,
nemzeti gasztrondmiai sajatossagait. F6 szempont még a meghivottak kora, nemek szerinti
Osszetétele, 1étszama, a megrendeld anyagi lehetdsége.

A meniikartyan szerepeltetnek altalaban az ételekkel harmonizald alkoholtartalmu italokat.
A helyes eljards, hogy az ajanlasok alkalmédval mindig a meniivel harmonizalo italokat
javasoljunk.

Az italokat az étlapokon és az itallapokon alkoholtartalmuk, elkészitési modjuk, elkészitési
helytik (orszagok, pincészetek) szerint csoportositva tiintetik fel, mig a meniikartyakon az
ételek sorrendjében jelenitik meg — évjdrat és pincészet feltiintetésével.
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Az ételekhez illik italt is felszolgalni, példaul szénsavmentes dsvanyvizet, aperititként altalaban
mindségi szeszesitalt (palinka, vodka, whisky, likérok), meniith6z harmonizald alacsony
alkoholtartalmu italokat kindlnak. A menii 0sszeallitasakor figyelembe kell venni a fokozatos-
sag elvét, az italokat is hasonldan kinaljuk. Az étkezés befejezésekor kavét és digestiv italt
(étkezés utani italt, példaul konyakot) szolgalunk fel.

3.4. Borkultara, borkostolas

Magyarorszag Eurdpa tradicionalis bortermeld orszagai koz¢é tartozik. Bortermeléslink mar a
kozépkorban is jelentds volt.

A bor ¢és az étel szoros kapcsolatat mar az 6kori emberek is eldszeretettel ¢lvezték. A katonak
batorsaguk fokozasara ittak. A borfogyasztas mind a f6hri, mind a koznép korében népszeri
volt. Hazank nemzeti arculatdnak egyik fontos jegye a szOlotermesztés €s a boraszat. A mai
borkulturankhoz tartozik a borok értékeinek védelme, népszertisitése, hirnevének apolasa. Az
orszag egész terlilete bortermd vidék. Az orszag talajanak és a klimanak, illetve ezek valtozatos
keverékének koszonhetd az, hogy 22 borvidék talalhaté nalunk. Magyarorszag olyan orszagok
kozé tartozik, ahol a klasszikus borfajtdk teljes skaldja megtalalhaté a konnyl fehér és rosé
boroktdl, a testes vords borokon at a természetes édes tokaji borokig. A XX. szdzad masodik
felében — a termesztés korszeriisitésének hatasara — eltlintek azok a hagyomanyos termesztési
¢s boraszati eljarasok, néprajzi jellegzetességek, amelyek a borvidékeken az évszazadok soran
kialakultak. A rendszervaltozas utan a nagyiizemi termelést felvaltotta az egyedi mindségi bor-
készités. Pincészetekben tanult szakemberek modernizaltak a tradicionalis pincemiiveleteket,
eszkozoket, kialakitottdk jellemzd arculatukat. A XXI. szazadra kialakult a kulturalt bor-
fogyasztas, aminek a Iényege értékelni és élvezni az ital minden Osszetevdjét. Nem a
lerészegedés a cél!

3.4.1. Borvizsgalat

A borvizsgalatnak szigort szabalyai vannak. A borkdstolas alkalméval szemiinkkel, orrunkkal,
szajunkkal érzékeljiik, értékeljiik a vizsgalando italt. A megfeleld héfokon megfeleld poharba
toltott bornak eldszor a szinét, tisztasagat, atlathatésagat nézziik meg. Az orrunkkal a tijegy-
ségre jellemzd zamatok egyediségét és keveredését érzékeljiik. Kortyolgatva, a szajban 1€vo
Osszes izlelobimbo felhasznalasaval érzékeljiik és értékeljiik e torténelmi italt. A borkostolasnal
is a fokozatossag elve érvényesiiljon.

Ezek alapjan a szokasos sorrend: fehérborok — illatos borok — rozé és siller borok — vordsborok
—tokaji kiilonlegességek — egyéb borkiilonlegességek (likdrborok — pezsgék — konyak, brandy).
Az éttermekben dolgozd sommelier-k javasoljdk a vendégnek a meniih6z legjobban il16 bort.

3.4.2. Borvidékek

+  Aszar-neszmélyi borvidék

* Badacsonyi borvidék

» Balaton-felvidéki borvidék

» Balatonfiired-csopaki borvidék
» Biikki borvidék

* Csongradi borvidék
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http://www.boraszportal.hu/magyarorszag-borvidekei/aszar-neszmelyi-borvidek-1
http://www.boraszportal.hu/magyarorszag-borvidekei/badacsonyi-borvidek-6
http://www.boraszportal.hu/magyarorszag-borvidekei/balaton-felvideki-borvidek-28
http://www.boraszportal.hu/magyarorszag-borvidekei/balatonfured-csopaki-borvidek-8
http://www.boraszportal.hu/magyarorszag-borvidekei/bukki-borvidek-27
http://www.boraszportal.hu/magyarorszag-borvidekei/csongradi-borvidek-15

» Dél-balatoni borvidék

» Egri borvidék

e Etyek-budai borvidék

» Hajbs-bajai borvidék

» Kunsagi borvidék

e Matrai borvidék

e Mori borvidék

* Nagy-somléi borvidék

« Pannonhalma-Sokorodalja
» Pécsi borvidék

*  Soproni borvidék

* Szekszardi borvidék

e Tokaj-hegyaljai borvidék
* Tolnai borvidék

» Villany-siklési borvidék
o Zalai borvidék

3.4.3. Az italkinalas iratlan szabalyai

Eléételekhez, halakhoz, fehérhiisti szarnyasokhoz fehérbort vagy rozét kinalunk:

» Chardonnay, tramini: hal, szarnyas, malacsiilt, fiistolt sajtok

* Haérslevelii: borju, tartalmasabb levesek (paloc), gylimolcsos desszertek
» Olaszrizling: hideg siiltek, kocsonya, szendvics, sajtok

* Rajnai rizling: aperitifként, siilt, leves

* Rozé bor: halak, zoldséges vagy krémleves, fott-parolt husok-felvagott

Foételekhez vagy voros hiisbol késziilt eléételekhez vorosbort kindlunk:

«  Kékoporto: siiltek, paprikas, porkolt, halaszlé

+ Kadarka: halaszlé, borja, barany, gulyas, paprikas, tésztafélék

» Kékfrankos: sertés, marha, pecsenye

» Cabernet Franc: vadhus, belséség, vadas, baranysiilt, flistolt sajtok
* (Cabernet Savignon: marha, porkolt, gomba

» Merlot: sonka, szarnyas siilt, fiistolt husok

Desszertekhez, gyiimolcsokhoz édes fehérbort kinalunk:

» Tokaji aszl, édes-szaraz tokaji szamorodni

Borhofok:

» 16-18C° — karakteres, erds voros borok
* 14-16C° — gyengébb voros borok

» 10-12C° — tokaji aszu

» 8-10C° — fehérborok, rosé

A sommelier-k szerint sort minden ételtipushoz fogyaszthatunk. Az alapanyagok és az elkészi-
tési modok hatarozzak meg, hogy vilagos, barna, félbarna, buza- vagy gyiimolcsos sort kinalunk
a vendégnek.
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http://www.boraszportal.hu/magyarorszag-borvidekei/del-balatoni-borvidek-7
http://www.boraszportal.hu/magyarorszag-borvidekei/egri-borvidek-18
http://www.boraszportal.hu/magyarorszag-borvidekei/etyek-budai-borvidek-2
http://www.boraszportal.hu/magyarorszag-borvidekei/hajos-bajai-borvidek-16
http://www.boraszportal.hu/magyarorszag-borvidekei/kunsagi-borvidek-17
http://www.boraszportal.hu/magyarorszag-borvidekei/matrai-borvidek-19
http://www.boraszportal.hu/magyarorszag-borvidekei/mori-borvidek-3
http://www.boraszportal.hu/magyarorszag-borvidekei/nagy-somloi-borvidek-9
http://www.boraszportal.hu/magyarorszag-borvidekei/pannonhalma-sokoroalja-4
http://www.boraszportal.hu/magyarorszag-borvidekei/pecsi-borvidek-11
http://www.boraszportal.hu/magyarorszag-borvidekei/soproni-borvidek-5
http://www.boraszportal.hu/magyarorszag-borvidekei/szekszardi-borvidek-12
http://www.boraszportal.hu/magyarorszag-borvidekei/tokaj-hegyaljai-borvidek-20
http://www.boraszportal.hu/magyarorszag-borvidekei/tolnai-borvidek-13
http://www.boraszportal.hu/magyarorszag-borvidekei/villany-siklosi-borvidek-14
http://www.boraszportal.hu/magyarorszag-borvidekei/zalai-borvidek-10

3.5. Meghivas, meghive. A meghivas szabalyai. A meghivoé alakja,
tartalma és formaja.

A meghivo a diplomadciai protokoll minden teriiletén nélkiilozhetetlen kellék. A formalis vagy
informalis eseményre kiildott invitalo levélnek megvannak a stilisztikai szabalyai, ezek utal-
hatnak formara, alakra, kivitelre. A meghivas torténhet szoban, személyesen, telefonon vagy
irasban egylapos vagy kétlapos kivitelben (nyomdai formatumban vagy kézzel irva).

A meghivonak tartalmaznia kell:

* ameghivo személy vagy szervezet nevét, titulusat, beosztasat, rangjat, alairasat,

* ameghivo személy elérhetdségét (lakcim, telefonszam, e-mail cim),

* ameghivas tényét,

* a meghivott személyt vagy szervezet nevét, rangjat, titulusat, esetleg a meghivandé
hozzatartozdjanak nevét,

« azesemény jellegét (koktélparti, ballagasi linnepség, kiallitds megnyitod)

» az alaklom pontos helyét, kezdetének id6pontjat,

+ egyéb informaciokat, visszajelzés kérése (R.S.V.P), 61tozEk, jelmez.

Az idegen nyelvii meghivonal a szoveg mindig az adott nyelven hasznalatos formaban tor-
ténjen. Az invitalo levélen 1€vo jelzésekre, kérésekre valaszolni kell. Esetenként eléfordulhat,
hogy irodalmi idézeteket, szoveg- vagy versrészleteket irnak a levélre. A meghivot boritékba
helyezve az esemény el6tt 2-3 héttel illik kikiildeni.

3.6. A poharkoszonto szabalyai

Poharkdszont6t hivatalos szervek rendezvényein, maganjellegli étkezéseknél vagy a diploma-
ciai eseményeken mondanak. A beszédet a hazigazda vagy a rendezvény szervezoje az étkezés
el6tt vagy két fogas — a foétel és a desszert — kozott felallva mondja. A pohéarkdszontét mondod
roviden tidvozli a diszvendége(ke)t, a vendégeket és az eseményhez kapcsolodo, eldre elter-
vezett mondanivaldjat érthetden eléadja. A beszéd akkor jo, ha udvarias hangvételd, rovid,
frappans, szellemes €s 1ényegre tord. Abban az esetben, ha a szonok végez a beszéddel, és fel-
emeli a poharat, a vendégeknek felallva kell koccintaniuk és inniuk. Rendszerint a févendég, a
diszvendég, vagy a legiddsebb csaladtag valaszbeszédet mond. A poharkdszontd utan alkohol
tartalmu italokkal illik koccintani (pezsgd, fehérbor, vorosbor, palinka, szeszes italok).

3.7. Nemzeti sajatossagok

Hungarikum

A 2000-es évek elején civil kezdeményezésre a magyar értékeink megmentésére indult mozga-
lom hatdséra a Magyar Orszaggyiilés egyhangli szavazassal megszavazta a magyar nemzeti
értékekrol és a hungarikumokrol szol6 2012. évi XXX. torvényt. A rendelkezés feladata, hogy
felkutassa, felkarolja és meg0rizze a nemzeti értékeinket a torténelmi Magyarorszag hatarain
beliil. A Foldmiivelésiigyi Minisztérium égisze alatt miikodd bizottsag a hungarikumok gytij-
teményét nagysiker(i kidllitdisokon bemutatja és népszeriisiti, Europatol Kinaig a fold szamos
orszagaban.
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»Megkiilonboztetésre, kiemelésre meélto érték, amely a magyarsagra jellemzo tulajdonsagaval,
egyediségével, kiilonlegességével, mindségével a magyarsag csucsteljesitménye, amelyet kiil-
foldon és belfoldon egyarant a magyarsag eredményeként, kiemelt értékként tartanak szamon,
védett természeti érték, kivaldo nemzeti termék, amit a Hungarikum Bizottsdg hungarikumma
mindsit, €s ami a torvény erejénél fogva hungarikum.”

A hungarikumok gytijteménye kiilonbdz6 csoportokba foglalva jelenleg 64 védett értéket jelol.
Evrél évre egyre tobb termék, szolgaltatas, kulturdlis 6rokség keriil az Ggynevezett “érték-
piramison” keresztiil a listara. A torvényben leirtak szerint barki javasolhat barmilyen értéket a
Magyar Ertéktar Bizottsagnak. Ez a grémium kiilonboz6 1épeséfokokon keresztiil biralja el és
tovabbitja a Hungarikum Bizottsagnak, amely beemeli a kivélasztott értékek gyiijteményébe.

A ,, Hungarikum” védjeggyel ellatott értékeink listaja
Agrér és élelmiszergazdasag

Pélinka/Palinka

Torkolypalinka/Grape marc palinka

Csabai kolbasz vagy Csabai vastagkolbasz/Csabai sausage or Csabai thick sausage
Magyarorszagi Tokaji borvidéken eléallitott Tokaji aszli /Tokaji aszu produced in the
Tokaj wine region of Hungary

5. Hizott libabal eléallitott termékek /Food products from fattened goose

6. Gyulai kolbasz vagy Gyulai paroskolbasz/Gyulai sausage or Gyulai double sausage

7

8

el A

Szikviz/Soda-water
. Kalocsai filiszerpaprika-6rlemény/Ground paprika from Kalocsa
9. PICK T¢liszalami/PICK wintersalami
10. Magyar akac/Black locust (Robinia pseudoacacia)
11. Magyar akdcméz/Hungarian acacia honey
12. HERZ Classic Téliszalami/HERZ classic wintersalami
13. Makoi hagyma/Red onions from Maké
14. Szegedi fiiszerpaprika-6rlemény/Ground paprika from Szeged
15. Magyar sziirke szarvasmarha/Hungarian grey cattle
16. UNICUM kesertilik6r/UNICUM herbal liqueur
17. Debreceni paros kolbasz/Debrecen double sausage
18. Froccs/Spritzer
19. Alf6ldi kamillaviragzat/Alfold chamomile
20. Kiirtéskaldcs/Chimney cake
21. Piros Arany és Er0s Pista/ Piros Arany (Red Gold) and Er6s Pista
22. TORLEY pezsgé/TORLEY Sparkling Wine
23. Egri Bikavér /Egri Bikavér
24. Magyar pasztor- és vadaszkutyafajtak/Hungarian shepherd and hound dogs

Egészség és életmdd

25. Béres Csepp ¢és Béres Csepp Extra/Béres drops and Béres drops extra

26. ILCSI Szépit6 Fiivek natiirkozmetikai termékek/ILCSI Organic Skin Care Products

27. Magyar Védonodi Szolgalat, mint nemzetkozileg is egyediilallo, tradicionalis ellatasi
rendszer/Hungarian District Nursing Service as an internationally unique, traditional
healthcare system

28. A Hévizi-t6 és a tradicionalis hévizi gyogyaszat/Lake Héviz and the traditional
therapy in Héviz
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29.

Kabay Janosnak, az Alkaloida gyogyszergyar alapitdjanak életmiive/Life-work of
Janos Kabay, founder of the Alkaloida pharmaceutical factory

Ipar és muszaki megoldasok

30.
31.
32.

KURT Adatmentés / KURT Data Recovery

Zsolnay porcelan és keramia/Zsolnay porcelain and ceramics

Neumann Janos életmiive az informatika és a szamitogépek vilagaban/Life-work of
Janos Neumann in the area of information technology and computers

Kulturalis hagyomany

33.

34.

35.
36.

37.

38.
39.

40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.

49.

50.

51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.

A tanchaz-modszer, mint a szellemi kulturalis 6rokség atorokitésének magyar
modellje/The folk dance house method as the Hungarian model of perpetuation of
cultural heritage

Mohécsi buséjaras, maszkos télizé szokas modellje/,,Mohacsi Busé jaras” a masked
end-of-winter tradition

Solymaszat, mint é16 emberi 6rokség/Falconry as a living human heritage

A Matyo6 népmiivészet — egy hagyomanyos kozosség himzéskultaraja/Matyo folk art —
The embroidery culture of a traditional community

Budapest — a Duna-partok, a Budai Varnegyed és az Andrassy Gt/Budapest, including
the banks of the Danube, the Buda castle quarter and Andréassy avenue

Holloké Ofalu és koryezete /Old village of Holloké and its surroundings

Az Ezeréves Pannonhalmi Bencés FOapatsag ¢€s természeti kornyezete /Millenary
Benedictine Abbey of Pannonhalma and its natural environment

Hortobagyi Nemzeti Park — a Puszta/Hortobagy National Park — the Puszta

Pécs (Sopianae) okeresztény temet6je/Early Christian necropolis of Pécs (Sopianae)
Fert6 / Neusiedlersee kulturtaj/Fert6 / Neusiedlersee cultural landscape

Tokaj torténelmi borvidék kultartdj /Tokaj historic wine region cultural landscape
Herendi porcelan/Herend porcelain

Magyar operett /Hungarian operetta

Kassai-féle lovasijasz modszer /The Kassai method of horseback archery

Halasi csipke/Halas lace

Kalocsai népmiivészet: iras, himzés, pingalas/Kalocsa folk art — drawing, embroidery
and wall painting

100 Tagu Ciganyzenekar — A zenekar vilaghirli miivészi és hagyomanydrzé
gyakorlata/ Budapest GypsySymphony Orchestra — The worldrenowned artistic and
tradition preserving practice of the orchestra

Grof Széchenyi Istvan szellemi hagyatéka/Count Istvan Széchenyi’s intellectual
legacy

Klasszikus magyar néta/Traditional Hungarian folk song

Zsolnay Kulturalis Negyed/Zsolnay Cultural Quarter

Téarogatd/Tarogato

Vizsolyi Biblia/The Vizsoly Bible

IX-XI. szazadi Magyar [j /The Hungarian bow of the 9th-11th century52.

Magyar cimbalom/Hungarian dulcimer

Kodaly-modszer/ Kodaly concept 6rokség
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Sport

58. Puskas Ferenc vilagszerte ismert és elismert életmiive/The worldknown and renowned
life-work of Ferenc Puskas

Természeti kornyezet

59. Az Aggteleki-karszt és a Szlovak-karszt barlangjai/Caves of Aggtelek karst and
Slovak karst
60. Kaptarkovek és a bilikkaljai kékultura/Hive-stones and the stone culture of Biikkalja

Turizmus és vendéglatas

61. Karcagi birkaporkdlt/Karcag mutton stew

62. Gundel 6rokség — Gundel Karoly gasztrondmiai és vendéglatoipari 6roksége €s a
Gundel Etterem/Gundel heritage — gastronomic and catering trade heritage of Kéaroly
Gundel and the Gundel Restaurant

63. Bajai halészlé/Fish soup from Baja

64. Tiszai halaszlé/Fisherman’s soup from the region of Tisza

3.8. Diszétkezések, nemzetkozi protokoll

A hazai és a nemzetkdzi protokollaris vendéglatas csucspontja a diszétkezés. A meghivott ven-
dégek linnepélyesen teritett asztaloknal foglalnak helyet és az eldzetesen a felszolgélés sorrend-
jében Osszeallitott meniikartyan 1évé meniit fogyasztjak el. A diszétkezéseket kiilonleges alka-
lomra szervezik. Az éttermi személyzetnek a célja a vendégek rangjdhoz mélto6 és illd tarsas
étkezés biztositasa, amely kifejezddik a hely kivalasztasaban, a rendezvény lebonyolitasaban
¢s az ételek és italok felszolgalasaban. A diszes és kiilonleges meniikartyanak minden fontos
informdaciot tartalmaznia kell (meghivo személy, milyen alakalomra szervezik, a helyszint, az
iddpontot a felszolgalt ételeket és italokat).

A sikeres rendezvényszervezeés alapvetd része a pontos tervezés, a megfeleld eszk6zok, dekora-
ciok, alap- és kiegészitd anyagok beszerzése ¢és szakszerii hasznélata.

A vendéglatohelyek rendezvényeinek szinvonalat befolyésolja:

» egy vendégre juto keretdsszeg,

* arendezvény jellege, az ellatas mddja,

* amegrendeld célja és elképzelése,

* alebonyolitas helyszine (épiileten beliil vagy kiils6é helyszinen) €s koriilménye,
* az alkalmazott diszités,

+ afelszolgalt étel €s italvalasztek,

* mivészek produkcidja (zenészek).

A meghivd félnek, hazigazdanak mindig fogadnia és kdszontenie kell a meghivott érkezd ven-
dégeket! A kiilonboz6 diszétkezéseknek vildgszerte elfogadott és alkalmazott egyontetli formai
vannak, de vannak olyanok is, amelyek csak bizonyos afrikai, dzsiai, amerikai orszagokban
alkalmazandok. A rendezvények elsddleges célja az étkezés és az italfogyasztas kozben a meg-
hivott vendégek kotetlenebb formaban valdo megismerése, jobb és hasznosabb kapcsolatok elé-
rése érdekében.

A protokollaris étkezések torténhetnek tarsadalmi, politikai, egyhazi, kulturalis, sport-, csaladi
Osszejovetelek alkalmaval.
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A tarsadalmi-politikai rendezvények diszétkezéseinek alkalméval lehetové valik, hogy a részt-
vevo lizletemberek, diplomatak, maganszemélyek, politikusok viszonylag kotetlenebb forma-
ban talalkozhassanak ¢és véleményiiket megoszthassak egymassal.

Az étkezések menii Gsszeallitasakor figyelembe kell venni a meghivand6 vendégek egyedi
kéréseit is (vegetarianus, vallasi megkdtések, allergiat okozo alapanyagok stb.)

A diszétkezések meniije az alabbiakbol allhat:

» Leves vagy eldétel, foétel, desszert

» FEloétel, leves, f6étel, desszert

* Hideg eldétel, leves, meleg eloétel, foétel, desszert
» Eloétel, leves, halétel, sorbet, foétel, sajt, desszert.

Az étkezések kozben nem illik felallni, kimenni, dohdnyozni, telefonalni. Erkezéskor minden
vendéget fogadni és idvozolni kell, mindenkinek be kell mutatkozni.

Munkaebédre, koktélpartira, szendvics partira ajandékot altalaban nem visznek.

3.8.1. Terités, kinalas, felszolgalas, eszkozhasznalat eloirasai.

A vendégek éttermi és éttermeken kiviili, étellel és itallal torténd kiszolgdlasanak alapveto kere-
te a terités. A szakszerli munka alapja a helyiségek berendezése (asztalok, székek elrendezése),
tanyérok, poharak, evéeszkozok, textilidk elokészitése. A terités alapfeltétele, hogy minden
ragyogjon a tisztasagtol! Rendszerint fehér vagy pasztellszinii asztalteritdvel boritjuk aszta-
lunkat. A szinben ill6 textil szalvétat mindig hajtogassuk formara. Diszétkezések alkalmi és
iinnepi jellegét az asztalok elrendezésével hangsulyozhatjuk. A vendégfogadads korasztalos
vagy folyamatosan Osszefiiggd egybeteritéses, négyzet, téglalap, T, E, M, C, U formatumu
lehet. Az asztalok elrendezésekor vegylik figyelembe a helyiség adottsagait, a vendégek kivan-
sagait, a fogadas tipusat. Kerekasztalhoz maximum 10 személyre teritsiink. Az abroszok min-
den oldalon egyforman 30-40 cm-re 16gjanak le. A teriték tavolsaga 60-80 cm legyen. A terité-
kek ¢€s az eviéeszkozok elhelyezését mindig a menili hatarozza meg, mely parhuzamos vagy
geometriai alakzat lehet. A teritést nagy alaptanyérral a fohelytdl kiindulva kezdjiik. Az asztal
két oldalan 1évo teritékek mindig pontosan egymassal szemben legyenek. A tanyérok mellé
jobb- és baloldalrdl kiindulva helyezziik az evdvillat, evokést élével a tanyér felé, tovabb halad-
va a meni szerinti evéeszkozokkel folytassuk a teritést. A desszert evoeszkozok a tanyér elé
kertilnek. A kés nyelével jobb felé érinti a tdnyér sz€lét, a villa szorosan a kés elé parhuzamosan
keriiljon, nyele baloldal felé¢ nézzen. A zsemletanyér baloldalra keriiljon, a nagy villa el¢, a
vajkést keresztbe a tanyérra helyezziik. Egyszerti teritésnél csak vizes és boros poharat tesziink
az asztalra. Diszétkezéseknél az ételekkel harmonizald borokat szolgalunk fel az eldirdsoknak
megfeleld pohartipusokkal. Az iivegpoharakat a tanyér felsd jobb széléhez, a kés és a kanal elé
helyezziik. Vizes ballonnal kezdjiik, és a menii szerinti sorrendben haladunk ferdén az asztal
kozepe felé. Az asztalkenddt (szalvéta) hajtogatva a nagytanyéron, zsemletanyéron, vagy a villa
mellett helyezhet;jiik el.

A diszétkezések sikerének egyik feltétele az alkalomhoz 1116 textilidk szineinek megvalasztasa.
A protokoll szokésjog szerint linnepélyes alkalmakra fehér abroszt és szalvétat hasznalunk
(diszebéd, politikai diszétkezés, eskiivd). Esti étkezéseknél és kotetlenebb rendezvényeken
elfogadott teritési forma a szines textiliak hasznalata. Toérekedni kell arra, hogy a terit6k szine
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harmonizaljon az asztalon 1évo étkészlettel, tanyérokkal és a dekoracioval. A vendéglatod egy-
ségek a kiilonbozd rendezvényeken az asztal formajahoz illeszkedd abroszokat (kerek, négy-
szogletes, téglalap), tablaabroszokat, asztalszoknyakat, kozéptextilidkat, futokat és szalvétakat
hasznalnak (ruhaszalvéta, bankettszalvéta, diszszalvéta, papirszalvéta).

2. 8z. kép: Kalocsai teritett asztal

Welcome Drink

A welcome drinket iidv6z16 koccintasnak is hivjak. A pezsgdital kinalasa szerz6déskotések,
csaladi, hivatali, tarsadalmi innepek alkalméval csticspontja a rendezvényeknek. A vendéglatas
egyik f6 tevékenysége a vendégvaras. A meghivo hazigazda vagy a szervezd személy a bejarat-
nal varja €s koszonti a meghivottakat. A pincérek a vendégeket érkezéskor szaraz pezsgdvel
(de eléfordulhat édes és alkoholmentes is) és dsvanyvizzel, rostos narancslével, esetleg paradi-
csomlével fogadjak. Kelet-eurdpai szokas palinkat, vodkat kinalni (étvagygerjesztot) az étel
fogyasztasa elott. A pezsgds koszontés flte poharban eredetileg a diplomaéciai élet velejardja
volt, manapsag az ¢let minden teriiletén tinneplésre hasznaljak.

Felszolgalasi formak
Francia felszolgdlas

A kialakulasa a francia kiralysagra vezethetd vissza, roskadéasig megrakott asztalokon kinalt
ételeket, italokat és a gylimolcsoket a szolgak szigoru etikett alapjan szolgaltak fel. A francia
felszolgalas mai valtozata, hogy a konyhan talakra talalt 8-10 adag ételt — kiilon a hust és kiilon
a koretet — a felszolgalod a jobboldalr6l az asztalra helyezi, a vendég pedig szed magéanak.
Diszétkezéseken a talakon kiadagolt ételt a pincér balrodl kinélja és a vendég sajat magéanak
szerviroz.
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Angol felszolgalas

Szigoru szabalyok szerint az angol nemesi csalddok hagyomanyaibol alakult ki. Az iiltetési
rendet a csaladfd hatarozta meg, ¢letkor, rang, politikai szerepvallalasuk alapjan. A felszolgalo
a szervizasztalrol, a talalo kocsirdl szolgal fel, legtobbszor az ételek készitését vagy a befejezd
munkalatokat a vendég elott végzik. Eléfordul, hogy a 8-10 személyes talakon a pincér balrol
kinalja az ételt és szerviroz a vendégnek. Az angol mddszernél mind az ételt, mind az italt a
pincér szolgalja fel. Az étkezések utan a teat, a kavét, a csokoladét a dohanyzé (szivarozo)
helyen kinaljak.

Svajci vagy amerikai felszolgdlas

A modern kor felgyorsult életvitele miatt alakult ki. A konyhan az ételt kdzvetleniil a tdnyérra
talaljak és a pincérek jobbrol a vendég elé helyezik. A modern szakacsmiivészet szakemberei
ételkoltemények készitenek, amiket 32-34 cm atmérdjlii nagy tanyérra talalnak. A felszolgalok
az ételt a vendégek elé helyezik, tigyelve, hogy semmi ne mozduljon el.

Orosz felszolgalas

A cari, fouri étkezéseken alakult ki keveréke az angol és a francia felszolgaldsi modnak.
A szakacsok nagy talakon (8-12 személyes) adagoljak ki az ételeket, a pincérek korbe kinaljak
¢s a szervizasztalrol a tanyérokra adagoljak és a vendégek elé talaljak.

Evoeszkoz haszndlata

Az evOeszkozok hasznalata szigoru szabalyokhoz kotott. A legésibb evoeszkoziink a fabol, ké-
s6bb fémbdl és porcelanbol késziilt kanal. A kés mindenkinek sajat eszkdze volt, csak a kdzép-
kor kdzepén kertlilt az asztalra a tanyérok mellé. A villa mintegy négyszaz éves multra tekinthet
vissza. A XVI. szazadban olyan bonyolult, diszes, b6 ujju ruhak keriiltek divatba, hogy az
addigi szokasokkal ellentétben nem sikeriilt kézzel a szajba juttatni az ételt. Kellett tehat egy
segédeszkoz, amivel az ételt a taltol a szajig eljuttattak. Igy keriilt az asztalra a villa, ami annak
idején hosszabb €s nagyobb volt. A mai teritett asztal az 1800-as évek elején alakult ki. Az
evoeszkoz kulturalt, protokollaris hasznalatat szakkonyvekben részletesen leirtak. A mai kor-
ban a vendégek minden ételtipusra kialakult evéeszkozzel fogyasztjak el az ebédjiiket.

Késsel és villaval kell enni a husos, halas ételeket, a hidegtalakon felszolgalt felvagottakat,
nagyobb szendvicseket, siilteket. Kiskanalat kell hasznalni egyes desszerteknél, 14gy tojasnal,
a rakkoktél fogyasztasakor, néhany gytimolcsnél és a gyliimdlcssalatanal. A kenyeret, zsemlét,
kiflit és a nagyobb péksiiteményeket két kézzel torve, falatonként helyezziik a szankba. Reggeli
étkezésnél a piritosra a vajat késsel eldszor a tdnyér szélére helyezziik, majd a vajkéssel a
kenyérdarabra tessziik. A husételeket nem illik elore feldarabolni és villara tiizve fogyasztani.
Késsel csak akkora darabot vagunk, amely kényelmesen befér a szankba. Halat és a tenger gyii-
molcseit kizarolag haleszkozzel illik enni, ami halkésbdl és halvillabol all.

Kanallal kizarolag levest, fozeléket, felfujtféléket, krémeket, pudingot, befdttet, fagylaltot
eszlink. A levesben levd anyagok, zoldségek, husok, tésztak méterének akkoranak kell lennie,
hogy kanallal darabolés nélkiil szankba tudjuk helyezni.

A kiskanalat tea, kavé és édesség fogyasztasahoz hasznaljak.
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3.8.2. Diszétkezések formai

A munkaval kapcsolatos étkezések tipusai

A munkaétkezéseket altalaban a targyalasok, értekezletek, kongresszusok helyszinén, illetve
azok kozelében tartjak. A rendezvénynek az a célja, hogy a vendégek megfeleld étkezés mellett
a megbeszélésiiket eredményesen tudjak folytatni vagy befejezni. A személyzetnek szinte
»lathatatlanul” kell dolgoznia! Protokollaris munkaétkezéseket csak szeparalt helyiségben lehet
lebonyolitani. A politikai, tizleti protokollaris rendezvényeken melldzik a felesleges latvanyos-
sagot, diszitést. A szervezdnek torekedni kell, hogy a meniijavaslatba konnyen emésztheto,
latvanyos és taplalo ételek keriiljenek

Kavesziinet

A legegyszerlibb fogadasi forma a kévésziinet. A meghivott vendégek érkezésekor ¢és a targya-
lasi sziinetek ideje alatt koktélasztalokon sos-€des aprosiiteményt, biiféasztalokon alkohol-
mentes italokat, kavét, teat, esetleg szendvicset kinalnak. A kavésziinetet, étel €s ital kinalasat
az egész napos eldadasok, targyalasok kozott tobbszori, 20-30 perces pihend iddszakban tartjak.

Munkareggeli vagy villasreggeli

A munkareggelit reggel vagy kora déleldtti idopontban tartjak. Kozjogi méltosagok (miniszter-
elnok, koztarsasagi elndk és az orszaggylilés elndke) allamhaztartasi szervek tajékoztatas cél-
jabol sajtéd reggelit tartanak az irott és az elektronikus média szerepldinek. A hivatalos korai
étkezések alkalmdval, a vendégeknek lehetdséget biztositanak egy kotetlenebb formaban
torténd megbeszélésre.

A hivatalos villasreggeli kis 1étszdmi meghivott vendéggel (4-12 f0) kiilon teremben, teritett
asztalok mellett, {iltetési rend és protokollszabalyok betartdsaval zajlik. A pincérek altalaban
reggel 8-10 ora kozott szolgaljak fel a reggelit hideg és meleg ételek formajaban, vagy a vendégek
biiféasztalrol szolgaljak ki magukat. A menii 6sszeallitasakor f6 szempont a konnyen emészthetd,
taplalo egészséges ételek (szendvicsek, salatak, magvak, gyiimolesok, kiilonféle péksiitemény-
nek, miizlik) kinalasa. Keriilni kell a hagymas, tul fiiszeres €s csipds izeket. A munkareggeli
vélasztéka hideg felvagottak, halkészitmények, sajtok, dzsem, méz, tejtermékek és 2-3 féle
meleg ételbdl all. A pincérek alkoholmentes italokat (rostos gylimdlcslevek), teat és kavét szol-
galnak fel.

Munkaebéd (business lunch)

A munkaebéd célja, hogy a megbeszélések, konferencidk, targyalasok folyamata ne térjon meg.
Az ebédsziinetben a felszolgalok a vendégeket alkoholmentes italokkal, esetleg széraz pezsgo-
vel kindljak. Az étkezés protokolleldirasok betartasaval (iiltetési rend, kiszolgalasi sorrend)
teritetett asztalok mellett, harom- vagy négyfogasos menii felszolgalasabol all. Az ételekhez
ill6 bort is kinalhatunk. A pincérek a desszert utan a kavét €s a teat az asztalnal szolgaljak fel!
Eléfordulhat, hogy jegyzetfiizetet €s tollat is készitenek a teritett asztalra.

A munkaebéd sok esetben gyors lefolyasu (1-1,5 6ra), minden latvanyos dekoraciotol, kiegé-
szitd elemektdl mentes rendezvény.
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Munkavacsora (business dinner)

Vendégvaraskor a pincérek szaraz pezsgot és alkoholmentes italt kindlnak a meghivottaknak.
Az étkezés 1dotartama alatt (2-2,5 6ra) harom-6tfogasos meniit szerviroznak. A pincérek az
¢telekhez 1116 borokat vagy sort és tiditét ontenek a vendégeknek. Desszert utan kavét, teat,
illetve csokoladét szolgalnak fel kiilon helyiségben. El6fordulhat, hogy a vendégeknek a kiilon-
b6z6 fogasokat biiféasztalrdl kindljak. Dohanyozni csak a kijeldlt helyen szabad!

Szendvicsparti

A szendvicspartit révid idétartamu (0,5-1 6ra), értekezletek, megbeszélések, targyaldsok sziine-
tében tartjak. A vendégek koktélasztalok (konyokld) mellett fogyasztjak el a pincérek altal a
biifé asztalrol kinalt szendvicseket, hideg, meleg ,,falatkékat”, salatat, s6s-édes aprosiiteményt.
A felszolgélok az alkoholmentes italokat, a kavét €s a teat az italpultrol szolgaljak fel.

3.8.3. Diszebéd, diszvacsora

Vendégvaraskor a pincérek az érkezd személyeknek szdrazpezsgét, dsvanyvizet, narancslét,
esetleg hideg falatokat, mini szendvicseket, pogacsat kinalnak.

Az étkezés id6tartama 1,5-2,5 ora.

A vendégeknek az tiltetési rend alapjan a protokollaris szabalyok betartasaval harom-hét foga-
sos meniit szerviroznak (hideg eldétel, leves, meleg eldétel, sorbet, foétel, sajt, desszert).
A pincérek az ételekhez 1116 j6 mindségl bort 6ntenek a poharakba.

A felszolgalok a desszert utan a kavét, a teat, a csokoladét és digestiv italt (konyak) kiilon
helyiségben szolgaljak fel. Dohanyzo6 vendégeknek kiilon helyszint kell kialakitani.

Az iiltetési és kiszolgalasi rend Osszeéllitasakor figyelembe kell venni a protokollszabdlyokat
(févendég, fovendég felesége, legiddsebb vendég, politikai rangsor, iizleti-banki korok leg-
magasabb beosztast személyiségei). Az elfogadott iiltetési rend alapjan a vendégek az el6térben
elhelyezett iiltetési tablazaton tekinthetik meg a helyiiket, majd az asztalokon talalhato tiltetd
kartyak segitségével foglaljak el azt.

A biiféebéd és biifévacsora (iil6-allo) alkalméaval is kijelolik a vendég helyét és csak a masodik
fogas utan illik helyet valtoztatni. A felszolgalok csak kdzremiikddnek, segitenek a vendégek-
nek a szervirozasban feltoltik a biiféasztalokat, leszedik a szennyes tanyért, poharat és az
evOeszkozoket.
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3. sz. kép: Diszterités

Alléfogadis

A diszétkezések egyik tipikus formaja az all6fogadas. Ezt a rendezvény tipust megrendeld kéré-
sére szinte minden alkalomra alkalmazzak. A fogadast valaminek vagy valakinek a kiilonleges
eseményére szervezik. A vendégeknek linnepélyes keretet, kiilonlegességet, valtozatossagot, a
megszokottol eltérét nynjt.

Az éallofogadasok alapkoncepcidja mindig ugyanaz, csak a lebonyolitas koriilményei, az ellatas
jellege, a rendezvényre szant 0sszeg és a megrendeld igénye teszi kiilonlegessé.

Vendégvaras alakalmaval a személyzet szarazpezsgdt, dsvanyvizet, narancslét, paradicsomlét
szolgal fel. A rendezvény altaldban megnyitd vagy kdszontd beszéddel kezdddik. Az alléfoga-
dast protokollaris, lizleti reprezentativ és maganesemények alkalmaval szervezik. Kétetlen for-
matumu rendezvényforma, az ételeket biiféasztalrdl, az italokat italpultbol kinaljak. Idotartama
1,5-2 ora. Az alléfogadast ebéd és vacsora idejére szoktdk szervezni. A vendégek koktél-
asztaloknal allva fogyasztjak el az ételeket. A vendéglatok biiféasztalokrdl hidegtalakat, meleg
ételt, salatdkat, foételeket, desszertet, sajtvalogatast és kiilonféle gyiimdlcsoket kinalnak.
A menii 6sszeallitasakor figyelembe kell venni a rendezvényre szant dsszeget, az idényjelleget,
a vendégek létszdmat és a lebonyolitasi helyszin koriilményeit. Az ételek méretét tigy kell
kialakitani, hogy azt allva konnyen el lehessen fogyasztani. A biiféasztalok ételkinalata, szervi-
rozasa, a hideg ételek folyamatos cseréje, a meleg ételek kell6 héfokon tartasa és utantoltése a
személyzet alapvetd feladata.

Az italpult kindlata alkoholmentes, alkoholos és digestiv italok. A tea és a kavé felszolgalasa
jelzi a vendégeknek, hogy hamarosan vége a rendezvénynek. Az italbiifénél kiilon kell figyelni
az italok megfeleld héfokon tartasara és felszolgalasara. Az allofogadas eldnye, hogy viszony-
lag rovid 1d6 alatt nagy 1étszamu meghivott vendéget lehet latvanyos modon kiszolgélni.
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4. sz. kép: Siitemény-gytimélcs biiféasztal

Osszetett diszétkezés

E tarsas dsszejoveteleket tinneplés, tiszteletadas, szérakozas, jotékonykodas ¢€s iizleti kapcsolat-
teremtés céljabol szervezik. Ezek a rendezvények kiszolgalas szempontjabol kiilonbozdek
lehetnek. A szervezd, a meghivo a vendégeket a meghivoban értesiti az esemény céljarol, ide-
Jérol és helyérdl. Vendéglatas szempontjabol megkiilonboztetiink fogadasokat (allofogadas,
iiltetett biiféasztalos fogadas), parti étkezéseket (csiilok-gulyas parti, ismerkedési partik, grill
partik) zenés, tincmulatsagos balokat (Anna bal, jotékonysagi bal, farsangi bal) és estélyeket
(innepélyes megnyitok, diplomaosztok, eskiivo).

Vendégvaraskor a pincérek szarazpezsg6t, dsvanyvizet, narancslét, paradicsomlét szolgalnak
fel. Az Osszetett diszétkezéseket tarsadalmi, kulturalis, csaladi (eskiive, érettségi bankett,
ballagas) események alakalmaval szervezik. Hosszl idétartamu (2-4 6ra). A pincérek az éte-
leket az asztalnal iil6 vendégeknek tanyérszervizzel szolgaljak fel. A biiféasztalokrdl torténd
il6-allo étkezés egy kotetlenebb forma, a személyzet segit a szervirozasban, leszedi a szennyes
tanyérokat, poharakat ¢s az evoeszkozoket. A felszolgalok italpultrdl kinaljak az alkoholos és
alkoholmentes italokat, koktélokat, a kavét és a teat. A vendégfogadas korasztalos vagy
folyamatosan 0sszefliggd egybeteritéses, négyzet, téglalap, T, E, M, C, U formatumu lehet.

A menikinalat:

» celoétel, leves, foétel, salata, desszert, disztorta, gylimolcs vagy
+ hideg eléétel, leves, meleg el6étel, foétel, desszert, disztorta, gytiimolcs.

Balok szervezése

A béloknak komoly térténelmi hagyoménya van, mar a kozépkorban is szerveztek zenés, tdncos
étkezéseket. A gazdagon teritett asztalok mellett szorakoztak az elokeldségek. A mai értelembe
vett bal elészor XIV. Lajos, a Napkiraly udvardban teljesedett ki. Az elsé tehetds polgarok,
nemes urak altal szervezett mulatsagot 1715-ben Parizsban tartottdk. A balok rovid idon beliil
egész Europaban elterjedt szorakozasi forma lett. A rendezvény iinnepélyes lebonyolitasanak
formadja irott €s iratlan szabalyok alapjan torténik. Egy bali meghivoé tarsadalmi berendezkedés
értékmérdje volt. A fogadasok egyik fontos értékmérdje a nyitdtanc. A bécsi valcer, a lengyel
polka vagy a francia négyes kedvelt tancforma volt a nem ritkan nagy 1étszamu a vendégek
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korében. A balok masik latvanyos része a meghivottak tinnepélyes megérkezése, a ruhakolte-
mények, draga ékszerek viseldinek bevonulasa. Idével ezek a rendezvények specializalodtak
(klasszikus bal, tematikus bal, Anna-bal, sziireti bal, alarcosbal, operabal).

A klasszikus balokat mindig azonos helyszinen tartjak, kezdési id6pontja altalaban 20 o6ra.
A fogadasokon elvart az elegans megjelenés, férfiaknak frakk, fehér mellény, csokornyakkendo,
a holgyeknek nagyestélyi ruha alkalomhoz ill6 kiegészitOkkel, ékszerekkel. A rendezvények
hangulatat fokozzak a latvanyos diszité elemek, pezsgd-vizesés, akrobatikus barmixer, vendé-
gek eldtt készitett ételek, 1éggdmb dekoraciok. A vendégek étkeztetése torténhet meniirend-
szerrel (2-3 féle meniibdl elére valasztanak), vagy biifészervizzel (szerviz asztalokon melegitd
edényben meleg husokat és koreteket, hideg talakat, salatdkat, sajtféléket, kiillonleges desszer-
teket és gytimolcsot kinalnak). A meniik 6sszeallitasanal figyelembe kell venni, hogy az étkezés
hosszabb id6étartami és a meghivott személyek kedvelik az estélyek szinvonalat emeld
kiilonleges ételeket €s italokat.

Partiétkezesek

A partirendezvények angol és észak-amerikai klubok hagyomanyain alapulnak. A gazdasagi,
iizleti, kulturdlis, tarsasagi és magan-osszejovetelek alkalmaval szervezik. A fogadasok lebo-
nyolitasa a legvaltozatosabb helyszineken, formdban, idében étel és ital kinalattal torténik.
A szervezOk a partik szinvonalat a rendezvényre jellemz6 kiegészitd, hangulatteremtd elemek-
kel, zenével és musorokkal fokozzak.

Koktélparti

A koktélparti a tarsasagi események, osszejovetelek rovid idejii (1-1,5 ora) formdja, altaldban
foétkezések kozotti idoben rendezik. A rendezvény kotetlen, konnyed stilust, oldott hangulatu,
de elegans 0Osszejovetel. Vendégvards alakalmaval a pincérek szarazpezsgdt, asvanyvizet,
narancslét, paradicsomlét szolgalnak fel. Az ételeket ¢és az italokat a felszolgaldk talcarol
kinaljak. A vendégek koktélasztalok mellett allva vagy sétalva étkeznek. Az ételvalaszték hideg-
meleg mini falatok, finger food, s6s €s €des apro slitemény, salatak, mini desszertek. Az adagok
méretét ugy kell kialakitani, hogy a vendégek egy kézzel tudjak fogyasztani. A felszolgalok a
vendégeknek koktélokat, boséges alkoholos italokat, alkoholmentes italokat és kavét szerviroz-
nak az italpultrol.

A koktélparti elénye, hogy a nagy létszdml meghivottat a személyzet rovid id6 alatt gyorsan ki
tudja szolgalni. A meghivottak a fogadasra eltérd idépontban érkeznek folyamatosan, ennek
megfelelden kell az ételeket €s az italokat szervirozni.

Kerti parti (garden party)

Az elnevezés a rendezvény helyszinére utal. A fogadasokat a kedvezd iddjaras, évszak €s nap-
szak figyelembe vételével szabadtéren szervezik. A kerti partin a vendégek kiszolgalasa allo-
fogadasszertlien, biiféasztalokrol vagy pincérek éltal talcardl kinalt, a rendezvény jellegéhez
igazodo étellel és itallal torténik. A kerti partik valasztéka hasonlé a koktélpartiéhoz. A rendez-
vények kiegészitd elemei lehetnek a kiilonféle satrak, pavilonok, specialis kerti butorok, tlizi-
jatek, légkondicionalo és vilagitd berendezés.
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Grill parti

A grillétkezés kotetlen idétartamu és formatumu tarsadalmi, csaladi, barati rendezvényforma.
Fo6 étkezésre szabadtéren, satrakban szoktdk szervezni. Az ételek szabadtlizon, faszénparazs
felett, elektromos vagy gazfiitési grillkésziilékeken késziilnek, a legtobb esetben rostonsiilt
pacolt husok, halak, sajtok és zoldségek. A lakossag kedveli még a bogracsban f6zést, nyarson
stitést, tarcsan siitést. A rendezvényeken porcelan tanyérok, fém evdeszkozok, tivegpoharak
mellett miianyag szervizeszkozoket is hasznalhatunk.

Az alkoholos, alkoholmentes italokat (sor, fehér és vorosbor, palinkak, likérok, iditd, asvany-
viz, kavé) italasztalrol kindljak. A hazi siiteményeket, tortakat és a gylimdlcsot kiilon asztalrol
vehetik el a vendégek. A meghivottak koktélasztalokon, sérpadokon és miianyag kerti #il6-
garniturakon kotetlen formaban étkeznek.

Catering, partiszerviz

Ettermeken, iizleteken kiviili helyszinen torténd rendezvények lebonyolitasanak eszkoz-
rendszere a catering. A mai kor igényeihez igazodva a vendéglatd helyszinek kore kiboviilt.
Létrejott egy olyan vallalkozasi forma, amely a megrendeld kivansaga szerinti kiilsé helyszinen
(vérak, kastélyok, kidllitétermek, muzeumok, hajok, irodak, satrak, lakdsok) lebonyolitja a
fogadasokat. A legtobb esetben a vallalkozé minden eszkdzt, kiegészit6 anyagot €s felszerelést
a helyszinre szallit és kielégiti a meghivott vendégek igényeit. Ezeken az eseményeken nem
ritkan tobb szdz személy jelenik meg, kiszolgalasuk nagyfoku szervezettséget és szakmai
elhivatottsdgot kivan. A partiszerviz-cégeknek rendelkezniiik kell konnyen mozgathat6 eszko-
zokkel (butorok, étkészletek, textilidk, diszitések, éttermi és konyhai felszerelés), megfeleld
hiitd és melegitd berendezéssel, generatorral, szemét és veszélyes hulladék tarolasara alkalmas
tartallyal. A biiféasztalokon a melegen tartokba kiilonféle fogasokat, hidegtalakat, ugynevezett
finger foodot, salatat, siiteményt és gyiimolcsot szolgalnak fel. A catering vallalkozasok szaka-
csot, pincért és konyhai kisegitd személyzetet alkalmaznak. A partiszerviz vallalkozasok egyre
nagyobb szerepet toltenek be a mai gasztronomidban.

3.9. Nemzetek konyhai és étkezési szokasai

Az évezredek soran a vilagon szamtalan orszagban, régidoban kialakultak a helyi torténelmi
szokasokat, hagyomanyokat figyelembe vevd kiilonféle étkezési €s ételkészitési szokasok.
A nemzetekre, foldrészekre jellemzd konyhamiivészet egyedi, 6ssze nem téveszthetd.

3.9.1. A francia konyha

A mai gasztronémia alapja a francia szakéacsok altal megalkotott, lejegyzett €s évszazadok alatt
kozépkorban papirra vetettek ételeik elkészitési modszerét. XIV. Lajos fénylizo lakomai voltak
a kezdetei a vilaghirQi francia gasztronomidnak. A ,Napkirdly” féudvarmestere, Bechamel
herceg fejlesztette az udvari konyhat nagyon magas szinvonalra. A korszak leghiresebb szaka-
csat Francois Vatelnek hivtak. A modern francia konyha els6 megalkotdja Bonaperte Napoleon
konyhamestere, Antonin Caréme volt. A provence-i izletes zoldségfélék, gyiimolcsok, a hazi és
vadallatok bdsége, a halaszok altal kifogott tengeri él61ények gazdag véalasztéka talcan kinalta
a fejlodeést. A francia étel szervirozasi modszereinek kialakuldsa a 18. szdzad végére érte el
csucspontjat. Nemzetkozileg is elterjedt és elismert lett az étkezési sorrend, melyet leves vagy
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el6étel nyitott, ezt siilt has kovette, végiil desszert vagy gylimdlces zarta. A korszak szakécsai,
vendégldsei szamtalan ételt kredltak, foztek és jegyeztek le ezekben az id6kben. A 19. szazad
masodik felének szakdcsmiivésze Auguste Escoffer volt, aki a Guide Culinaria és a Livre des
Menus szakacskonyvek megirdsaval megteremtette a szakdcsmiivészet egységesitését. Nem-
csak 1j ételek egész sorat alkotta meg, hanem talalaskor a korszakra jellemz6 képzémiivészeti
stilus irdnyzatat is megjelenitette tanyérjain. Escoffer hosszu élete sordn az ételkészitési
technologiaban, a talalasi modok megformalasaban, ételsorok, mentik Osszeéllitdsaban alkotott
kimagaslot. A francia szakacsok irtdk le el0szor az elokészitési technikat a zoldségek, a husok,
a halak darabolasi ¢és vagasi formait (kocka, julienne, baton, filézés). Az ételeket a kdvetkezd
csoportokba rendezték: hideg-meleg el6ételek, salatak, hideg-meleg martasok, levesek, foéte-
lek, desszertek. A szakkonyvek részletesen leirjak az ételek elkészitési technologiait, anyag-
hanyadat (majonézkészités, csében siités, soute). A XX. szazadban is meghatarozd szerepet
toltenek be az egész vilagon a francia szakacsok (Paul Bocuse, Alain Ducasse, Guy Savoy,
Michel Troigros). Ok tovabbfejlesztették a hagyomanyokat és kiemelték a helyi termékek
hasznalatanak fontossagat.

André Jules Michelin megalkotta a vendéglatod egységek mindsitésének szabalyait. A névtelen
kritikusok véleménye alapjan az étterem kap egy vagy tobb csillagot. A vizsgalat soran csupan
az ételeket mindsitik, a felszolgalast, a teriték mindségét, a dekoraciokat nem veszik figye-
lembe.

Az éttermeket 6t szempont szerint értékelik:

* az ételek mindsége

» asiités, f0z¢€s, izesités tokéletessége
» akonyha eredetisége, stilusa

* az ar-érték arany

» alatogatasok gyakorisaga

A Michelin-csillagos éttermek az egész vilagon keresett vendéglatohelyek!

3.9.2. Az észak-amerikai konyha

Az Egyesiilt Allamok leghiresebb vendéglaté-ipari egységei a kozkedvelt gyorséttermi lancok
iizletei. Szamtalan markanevii étterem kinélja szinte ugyanazt az ételkindlatot. Ezek az iizletek
alacsony szinvonalu szerény étel- és italvalasztékkal rendelkezd helyek. A mindségi gasztro-
noémia alapjait az 1970-es években francia szakacsok munkédja alapozta meg. A fejlédés ugras-
szerll volt, a 2000-es években mar vilagszinvonali az amerikai konyha, szdmtalan Michelin
csillagos és hasonloan kitiing étterem varja a vendégeket. Az Egyesiilt Allamok szakemberei
szamos szakacsversenyen gyoztek vagy értek el jo helyezést. 2017-ben a Bocuse D’or dontd-
jében végeztek az elsd helyen.

A nalunk is kozismert és kdzkedvelt nyari tevékenység a kerti tlizhelyeken valo siités-f6zés.
A grillen és a barbecue-n siitést amerikai szakemberek emelték magas szintre és tették kdzked-
veltté az egész vilagon. Kiilonféle friss és pacolt husokat, halakat, rakokat, z6ldségféléket készi-
tenek faszénparazs felett, elektromos vagy gazkésziiléken. A steakeknél a harom legismertebb
stitésen kiviil még tovabbi fokozatokat is meg szoktak kiilonbdztetni.

» kékre siitve: (raw) a siilt kéreg alatt a htis élénkpiros, szinte nyers,
» véresen: (rare) a siilt kéreg alatt még mindig élénkpiros a hus, rugalmas allagu, nagyon
lédus,
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« angolosan: (medium rare) a siilt kéreg alatt kozepesen véres, piros a hus, rugalmas alla-
gu és 1édus,

» félangolosan: (medium) kozepesen atsiitott, siilt réteg a hus harmadaig jellemzd, aztan
rozsaszin, rugalmassaga csokken, de még szaftos,

« félig atsiitotten: (medium well) a siilt barna kéreg alatt egységesen rdzsaszinli a hus,
kevésbé rugalmas és szaftos,

+ atsiitotten: (welldone) a siilt barnakéreg alatt enyhén barnas rozsaszin(i a hus, nem
rugalmas, de szaftos.

A sitési 1d6 fiigg a hus vastagsagatol, az allat koratol, nemétdl, taplalkozasi szokasaitol.
A steaket vastagabbra szeleteljiik és nem szabad klopfolni! Grillezésre a legjobb a zsirszovettel
atszott marvanyos hus.

3.9.3. A mexikoi konyha

A mexikdi konyha tradicionalis bennsziil6tt indian alapokon nyugvd, egyedi fliszerezést, tobb-
nyire erds-csipds izl ételek sokasagat jelenti. Legfébb alapanyaga a kukorica, a bab, a hagyma,
a paradicsom, kiilonféle husok és a chili paprika. K6zép-amerikai szakacsok kukoricalisztbol
lapos lepényt siitnek, ezt hivjak TORTILLANAK, és ezt a lepényt kiilonféle toltelékekkel toltik
meg. Ezt az ételt altalaban feltekerve (tacos) szolgaljak fel, siitve vagy natir médon. A masik
modszer az, mikor a kiillonboz6 anyagokat és a tortillat kiilon-kiilon talaljak és a vendég tolti
meg a lepényét. A toltelék lehet hus, paradicsom, sajt, grillezett garnéla, fekete babpiiré
(frijoles). Eldételként kiilonféle chipseket szerviroznak fiiszeres martassal (salsaval). Ezek a
sz6szok altaldban chilibdl, avokadobdl, hagymabdl, paradicsombol allnak. A mexiko6i konyha
anyaga a zsiradékkal kevert kukoricatészta, amit tetszoleges toltelékkel megtoltenek, majd
kukoricahéjba vagy bananhéjba tekernek és g6zolve megparolnak. Nalunk is kozkedvelt étel a
daralt sertéshusos, hagymas, feketebabos, paradicsomos, csip0s étel, a chilis bab.

A mexikéi italok koziil kiemelkedd a Tequila, a Corona sor és gylimolcsokbdl facsart rostos 1€,
a Licuados.

3.9.4. Az olasz konyha

A rémai csaszarsag iddszakaban az uralkodok, a gazdag nemes urak, a katonak, polgéarok pazar-
16 lakomékat rendeztek. A rabszolgak gazdagon és valtozatosan elkészitett étkeket készitettek
és szerviroztak. A hagyomanyos olasz konyha az orszag kiilonleges klim4jara, természetes €s
vulkani talajara, és €vszazados hagyomanyaira épiil. Reggelire csak keveset esznek az igazi
olasz kavé mellé. Ebédre csak eldételt vagy levest, a vacsora viszont nagyon bdséges ¢€s tartal-
mas. Ettermekben minden a teritett asztalon van, konny(i hazai vorosbor, extra sziiz olivaolaj
és a reszelt parmezan sajt. A hagyomanyos olasz konyha alapételei a kiilonféle tésztak (pasta),
a kenyértésztabol kialakult pizza szdmtalan feltéttel, a szaftos rizotto, az oliva olajos salatik és
a hires fagylalt. A szakdcsok eldszeretettel hasznalnak kivaldo mindségli zsirtalan marha-,
sertéshusokat, de a barany, a nyul, a pulyka, a vad és a vadszarnyas is nagyon kedvelt. Az
orszagot koriilvevd tengerek gyiimolcsei a halak, rdkok, polipok, kagylok sokassaga teszi
valtozatossa az olasz konyhamiivészetet. Az étlapokon feltiintetett ételek tartomanyonként
valtoznak. Az eldételeknél olvashatd az ,,al dente”-re f6zott spagettik, makaronik, farfallek,
fusillik, tagliatellek, pennék, lazagnék, melyeket kiilonféle zoldséges, husos, halas raguval és
martasokkal kinalnak. A leves is népszerli az olasz lakossag korében. A kdzismert minestronén
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kiviil még kiilonb6zo zoldség alapanyagbol izletes €s tartalmas ételt készitenek. Vilagszerte
kozkedvelt az 0korbol szarmazd pizza, amit kemencében siitnek. A vékony vagy vastag tésztara
legtobbszor paradicsommartast, zoldséget, olasz sonkat (prosciutto), szalamit, tenger gytiimol-
cseit és sajtokat (mozarella) raknak. Az eredeti olasz rizott6 igazi kiilonlegesség, frissen késziil,
szaftos allagu, valtozatos iz, kiilonb6z6 zoldségeket, hust, halat és nem utolsé sorban parme-
zan sajtot tartalmaz. Az olasz éttermek étlapjan siilt, parolt, f6zott foételek és koretek széles
valtozataval talalkozhatunk. A desszertek megkoronazzak az ételek valasztékat. Ezek a méltan
kozkedvelt tiramisu, panna cotta, profiterol, panettone, maringhe al caffé és a varazslatos
fagylaltok.

Az italok koziil hiresek az olasz fliszeres borkészitmények (Martini, Campari), a konnyii és
testes vorosborok (chianti) és a torkolypalinka (grappa).

3.9.5. A Tavol-Kelet konyhamiivészete

A kinai konyha

A kinai konyhatechnoldgia évezredek alatt fejlodott ki és valt vilaghirlivé, a szakacsok a
csaszarsag kori konyha hagyomanyait apolva a jelenkor kovetelményeinek megfeleléen
allandoan fejlesztik. A kinai konyha legfébb alapanyaga a rizs. A szakacsok varazslatos mozdu-
latokkal minden nyersanyagot apr6 darabokra vagnak, azutan kiilonb6z6 technikaval elkészitik
kiilonleges ételeiket. A szakemberek az eurdpai ember szamara szokatlan izparositast (édes-
savanyu, édes-csip0s, kétféle szdjaszdsz) alkalmaznak. A tavol-keleti emberek rendkiviili tehet-
sége, ligyessége ¢s taldlékonysdga megmutatkozik az alapanyagok széleskorli felhasznala-
saban. A kinai éttermek ¢étlapjan talalhatd fogasok széles repertoarjaval talalkozhatunk.

Ezek a kovetkezok:

» eldételek: meleg capauszony, szaznapos tojas, ropogds rakfarok

» levesek: z6ldségbdl, husbal, halbdl,

» féételek: csirke-, kacsa-, sertéshus siitve, f6zve és parolva,

+ salatak: tengerifii salata, hideg szarnyassalata,

* édes csemegék: 16tuszmag-pastétom, szaritott zoldsargabarackbol késziilt siitemény.

A kinai linnepi étkezés legalabb 16 fogasbol all, de a hétkoznapi ebéd is bdséges, 8-10 kiilonféle
ételt kinalnak a vendégnek.

A kinai konyha étkezéskor nem hasznal evOkést €s villat, a szakacsok kis talakba helyezik az
¢teleket, a vendégek étkezéshez két palcikat hasznalnak A felszolgéalok italokat is Ontenek a
vendégeknek. Ez altalaban rizspélinka, édeskés fehér és vorosbor, vilagos sor és fekete, illetve
z01d teafiibdl készittet ital.

A japan konyha

A japan konyha Magyarorszagon a 20. szdzad végén kezdett divatba jonni. Egy 1j, egészséges
taplalkozasi €letvitel része lett ez a gasztrondmiai kultara. A sushi éttermek szerte a vilagon
kedvelt talalkozasi helye az inyenc vendégeknek. A tradicionalis japan konyha 6 alapanyaga a
rizs, a zoldségek sokasaga, a kiilonbféle tengeri halak és rakok. Az étlapon megtalalhatok még
a hagyomanyos levesek, a sertés, marha és szarnyas husokbdl késziilt ételek is. Az atlag-
embernek japan konyharol a sushi, a nyers tengeri hal, a tempura, a tofu, az evOpalca és a
kiilonféle szojaszoszok jutnak az eszébe. Ez a tdvol-keleti konyha szamos jellegzetes ételt kinal
a vendégeknek.
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* A szukijakit fogyasztok a vékonyra szeletelt siilt marhahusszeleteket, z6ldség- és tofu-
falatokat kapnak, amit fogyasztas eldtt sajat keziileg a nyers tojasba martanak.

« Az igazi sabu-sabu hig huslevesben f6z6tt marhahtsszeletekb6l és zoldségekbdl all,
melyeket szezammagos ¢€s citrus-alaptl szoszokba martogatva fogyasztanak.

* A portugdl kereskedoktdl atvett €s tovabbfejlesztett jellegzetes japan étel a tempura.
Kiilonboz6 hus-, zoldség-, halfalatkakat 1isztbdl, tojasbol és jeges vizbdl késziilt tész-
taba martogatnak, majd forr6 olajban kisiitnek.

* A sushi hagyomanyosan nori algaba tekert és ragacsos rizsbe toltott nyers halfalatka,
amit a vendégek szdjaszdszba martva evOpalcaval fogyasztanak.

* A ramen szdjaszoOsszal izesitett stirl, tésztas husleves.

* A szoba és udon nevii tésztat altaldban tengeri hallal késziilt levesben talaljak.

* A mocsi rizslisztbol késziilt tészta, melybe kiilonb6z6é finomsagokat toltenek, vagy
gombodcot formalnak beldle. Ezt altalaban édes babszosszal ontik le.

Japanban a teafogyasztasnak nagy hagyomanya van. Eldszeretettel isszak a zold teat, amely
segiti az emésztést és magas a C-vitamin tartalma. Alkoholtartalmu italok kozott vezet a
japanok nemzeti itala, a szaké (rizsbor). Fogyaszthatdé melegen és hidegen egyarant. A sorivas
is nagyon népszerll a szigetorszdgban. Az éttermekben, értékesitd helyeken hazai és kiilfoldi
gyarak termékeibdl lehet valogatni.

Egy japén étteremben érdemes betartani néhany étkezési szabalyt.

» Lehetdség szerint evépalcaval egylink, keriiljiik a kés és villa hasznalatat.

* Az evodpalcakkal tilos mutogatni, ételt raszirni vagy vélogatni.

* A levest kozvetleniil a talkabol sziircsdlve illik meginni, ha nem igy tesziink, akkor
megsértjiik a hazgazdat vagy az étterem tulajdonosat.

» Az elhasznalddott evopalcikéakat az elore kihelyezett tartokra tegytik.

* A rizses ¢és tésztas talkat balkézzel magasan emeljiik a szankhoz és evdpalcikdval
csiptetve egylik ki beldle az ételt.

* A szdjaszoszt ne Ontsiik ra az ételre, inkabb martogassuk bele az ételt.

* A japan emberek nem hasznélnak szalvétat, helyette meleg kéztorlt adnak.

3.9.6. Indiai konyha

Az indiai konyha tobb ezer éves torténelmi multtal rendelkezik. Kiilonleges fliszerek sokasaga
szinesiti és izesiti ételeiket. Az indiai emberek altal legkedveltebb a birka és a csirke husa.
A szakacsok rendszeresen 25-30 féle fliszert hasznalnak. Az indiai konyhara jellemz06, hogy a
fogasaikat talfézik. A méregerds zold és vords chili paprikat elsésorban Dél-Indidban hasz-
naljak. A szakacsok eldszeretettel hasznaljak a hagymat, a fokhagymat, a gyombért, a fahéjat,
a szegfliszeget, az anizst, a kokuszreszeléket, a kurkumat, a borsot, a kardamomot, de a fiiszerek
k6z¢ soroljak a sot és a cukrot is. A legrégibb édesitdszer a méz. Az éttermekben, szalloddkban
minden hus, hal és zoldség alapanyagbdl késziilt étel kaphato. Vegetarianus fogésaik a vilagon
mindentitt igen népszerliek. A hindu konyha jellegzetes fliszere a kari (curry). Ezt a jellegzetes
markéns izli, karakteres izesité anyagot eldszeretettel hasznaljak a szakdcsok a helyi ételek
elkészitésekor. India tdrsadalmat évezredek 6ta a hinduizmus és a kasztrendszer hatarozza meg.
A vallasi szabalyok megszabjak, hogy mikor és mit kell enni, illetdleg hogy ki kivel ehet. Régen
altalanos szabdly volt, hogy f6tt ételt vagy vizet csak az azonos vagy a magasabb kasztba tarto-
z0ktol lehetett elfogadni. A joga mint életvitel az egészséges élet része. A tradiciondlis indiai
konyhdra nagy hatassal volt a tobb évtizeden 4t tartd angol gyarmatositok étkezési kultraja.
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Az indiai étkezés altalaban egy pohar hideg vizzel kezd6dik. Elsé fogasként sokszor mulliga-
tawny levest szolgalnak fel. Raitat gyakran fogyasztanak, ez egy joghurtos reszelt zoldséges
fliszeres csip0s étel.

Népszertiek a badzsik, a szaft nélkiili zoldséges-rizses ételek. Elkészitésiikkor a szakacsok
kreativan parositjak a kiilonboz6 zoldségeket, példaul a krumplit borsoval, karfiollal, padlizsa-
nnal vagy hagymaval. Az indiaiak egyik kedvelt étele a padlizsanbol késziilt bartaja. Eldszere-
tettel toltik meg a zoldségeket, a paprikat, a krumplit, a kdposztat, a paradicsomot, a padlizsant.

Az europai konyhékon is kedvelt csatninak szamos valtozata ismert Indidban. A martasok,
koretek kozott elokeld helyet toltenek be az ,,édes-csipds™ vagy ,,er0s-savanya” csatnik, melyek
altalaban valamilyen gyiimolesbol (almabol, citrombdl, mangobdl, bananbdl, eperbdl, szilva-
bol, kokuszbol) késziilnek. Ezt a stirli krémszerti darabos ételt legtobbszor parolt rizs mellé
talaljak. Eszak-Indidban népszeriick a nyarson siilt vagy géngyolt kebab ételek, melyeknek
szamos helyi valtozata ismert.

Az indiaiak hiresen édesszajuak, ezért nem csoda, hogy rengeteg egzotikus desszertféleséget,
szirupokba martott golyokat és mézédes siiteményeket fogyasztanak — afféle onalld fogasként
is. Az édesség elkészitése soran az indiaiak tobbféle ételfestéket és sokféle esszenciat (kevara,
mandula, vanilia, ananész, rdzsaizil) hasznalnak. Kedvelt fliszeriik a kardamom ¢€s a safrany.
A halavat, mint kézkedvelt desszertet 6nallo ételként is fogyasztjak. Elkészitésiikkor a siite-
ményt aprora vagott gylimolccesel (alma, szeder, malna, banan, eper, szilva, mazsola) és piritott
durvéra vagott magvakkal dusitjak.

3.10.Vallasi megkotések
3.10.1.A katolikus konyha

A hivok az étkezések elején és végén imadkozni szoktak. Hitiik szerint az étel €s az 6sszes foldi
J0 Istentdl vald, ezért neki adnak halat érte. A keresztény hivok az orszadgukra jellemzd ételeket
fogyasztjak, szigortian veszik bojti eldirdsokat. Hamvazoszerdan €s nagybojt péntekjein a
katolikusok nem esznek hust. Ebben az idészakban rendezvényeken, fogadasokon a husételek
mellett béséges z61dség-, hal- és sajtkészitményeket kinalnak.

A bojt sz6 jelentése fegyelmezett Gnmegtartdztatas, aszkétizmus. A katolikusoknal hamvazo-
szerda €s a nagybdjt péntekjein, valamint nagyszombaton délig kell fegyelmezetten étkezni.
Ezekre a napokra eldirjak a csokkentett taplalkozast, illetve husféleségektdl valo tartdzkodast.

Abban az esetben, ha diszétkezésen egyhdzi vagy vallasos vendégiink van, a hazigazdanak az
aperitif elfogyasztasa utan az esetleges imadkozasra figyelnie kell.

3.10.2. A zsido konyha sajatossagai

A zs1d6 konyha tobbezer éves alapokra épiil. Az izraelita szakacsok a Tora tekercseiben leirtak
alapjan készitik ételeiket. Az igazi héber menii késer alapanyagokbol, koser tiizhelyen, siitében
és koseredényben késziil. Fontos, hogy a tiizet csak zsidé szakember gyuijtsa be. Etelkészitésre,
melegitésre gaz- és villanytlizhely, valamint villany €s mikrohulldma siité hasznalhato.
A koserkonyha egyik {6 szabdlya, hogy nem szabad tejet és hust tartalmazo ételeket Gssze-
keverni €s egyiitt enni. A kasrut foglalja 6ssze a zsido6 étkezési szokasokat. Van olyan ,,parve”
étel, mely korlatozas nélkiil, barmikor fogyaszthatok. Parve alapanyag lehet minden olyan
termék, ami a foldbol terem (zoldségek, gyiimolcsok, magvak, a kavé, a fiiszerek, a cukor és a
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s0), tovabba a ndvényevd halak és rakok, a tojas €s a vegyi uton eldallitott €élelmiszerek.
A mozesi torvények értelmében fogyaszthato allat a marha, a juh, a kecske, a szarvas, az 6z, a
bivaly, a tyuk, a pulyka, a liba, a kacsa és a galambfélék. A ,tiszta husokat™ a sakter vagta le,
¢s csak akkor szabad fogyasztani, ha azt ritualis szempontbdl megfelelonek itélte. A zsido
embereknek tilos sertéshust és huskészitményeket fogyasztani! F6 kovetelmény, hogy az
allatokat teljesen ki kell véreztetni. A zsid6 konyha nagyobb felszerelést kivan, mivel a zsiros
¢s tejes részt kiilon kell kezelni. A zsido konyha alapszabalya, hogy a nem tiltott hlisokat csak
akkor szabad fogyasztani, ha sakter vagja le, a s6zas és 6blités soran teljesen vérteleniti, majd
az erre a célra elkiilonitett eszk6zokben a zsidod szakemberek elkészitik. A novényi eredetii €lel-
miszerek koziil legfontosabb a kenyér. A héber étrendben sok zoldség, fozelékféle (burgonya,
koles, cékla, zeller, sparga, kukorica, bab, hagyma) és gylimélcs talalhato. Zsidok csak olyan
bort ihatnak, amelyet héber személy termelt és palackozott és ezt a rabbi tanusitja a borosiiveg
cimkéjén. A pezsg6t (szénsavas bor), konyakot, sz6lolét €s minden szOlobdl késziilt italt
ugyancsak ezzel a megszoritassal lehet fogyasztani.

3.10.3. A mohamedan, arab konyha sajatossagai

Az iszlam vallas, a Mohamed proféta altal alapitott egyistenhivd vilagvallas kovetdi a musz-
limok, akiknek 6t f6 kotelességiik van: a hitvallas, a napi 6tszori ima elvégzése, a jotékony-
kodas, a Ramadan bojt megtartasa egész honap folyaman, valamint zarandoklat Mekkaba.
A hivoknek kiilonb6zd taplalkozasi szabalyokat kell kdvetnilik, amelyekhez meghatarozott
ritualék kapcsolodnak. A muszlimok az ételt Isten egyik legnagyobb aldasanak tartjak, az elo-
irasok biztatnak a ,,megengedett” és a ,,j0” ételek élvezetére, mig dva intenek a ,tilosak™ és a
»tisztatalanok™ fogyasztasatol. Az engedélyezett ételek arab neve ’halaal’, a vitatott ételeké
’mashbooh’, mig a tiltott ételeké *haraam’. A kdser vagéas megfelel az iszlam eldirasoknak. Az
iszlam vallas tiltja a szeszes ital fogyasztasat. A ramaddn az iszlam naptar szerint a kilencedik
holdhénapban veszi kezdetét. Ez id6 alatt napkeltétdl napnyugtaig sem az étel, sem az ital
fogyasztasa nem megengedett. Az iszlam hivdk arra torekszenek, hogy éjjel kaloriadus magas
tapanyag tartalmu ételeket egyenek. A bojt tradicionalis megtorésekor egy pohar viz és egy
darab datolya fogyaszthato. Ezt koveti a leves €s a salata, a nagy fehérje- és szénhidrat tartalmu
fott hus foétel sok zoldséggel. A folyadékpotlasra csak vizet és cukortalan teat isznak. Az arab
konyhat meghatdrozza a tijegység éghajlata és a megtermelhetd szabadfoldi zoldségek és
fiszernovények (fokhagyma, fodormenta, petrezselyem, zo6ld korianderlevél, bazsalikom,
metéldhagyma, kapor) Osszessége. Reggelire altalaban sajtot, datolyat, olajbogyoét, frissen
késziilt lepényt és kenyeret fogyasztanak. Ebédre €s vacsordra a birkahus a legkedveltebb, de
fogyasztjak a marhahtst, a baromfit, folyami és tengeri halat is. Az arab konyha nemzeti specia-
litdsa a pardzson, nyarson siilt kebab, amit rizzsel €s vajjal talalnak. A siitemények tobbnyire
olajos magvakkal késziilnek, sok méz felhasznaldsdval. Az arab konyha jellegzetessége a
kiilonféle izesitésii olajbogyd €s az aszalt gyliimolcsok sokasaga. A teritett asztalon mindig all
egy kancso jeges viz. Az étkezés végén gylimolcsot, teat vagy kavét fogyasztanak.

3.11. A modern gasztronomia

A konyhamiivészet megreformalasa elséként Franciaorszagban zajlott le a hatvanas-hetvenes
években, ez a megujulasi folyamat Magyarorszagon a 2000-es évek elején indult el. A modern
gasztrondmia betdrt az orszagba és elinditott egy lavinat, amely magaval sodorta a beidegzd-
déseket. A modern gondolkodast kdvetd szakacsok a tradicionalis magyar fogasokat €s izeket
konnyitett formaban kinaltdk a vendégeknek. Az alapanyagok lényegében valtozatlanok
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maradtak, csak az elkészités soran hasznalt technologidk valtoztak. Ennek eredménye az lett,
hogy egészségesebb, konnyebben emészthetd, frissebb, intenzivebb izii ételek keriilnek a
teritett asztalra. A kezdeményezés kovet6i — a francia szakacsmiivészethez hasonloan — elkezd-
tek alapleveket hasznalni. Atvették a Nyugat-Eurépaban hasznalatos konfitalast és a sous vide
eljarast az ételkészitések soran, aminek koszonhetden a mindség javulasa mellett nagymér-
tékben csokken az ételek elkészitésének hémérséklete. A maghdmérd hasznédlata minden-
napossa valt. Az igy elkészitett meniik megtartottak frissességiiket és megodrizték tapanyag-
tartalmuk nagy részét. Ma Magyarorszagon az éttermekben, vendéglokben, szallodakban,
csardakban a hagyomanyos ételek mellett sok helyen taldlkozhatunk wjragondolt receptek
alapjan késziilt ételekkel. A XX. szdzad végétdl a konyhai eszk6zok, gépek, berendezések oriasi
fejlédésen mentek at. A legtjabb konyhatechnoldgia nagy része mar tudomanyos alapokra épiil.
A korszeru séfek a f6z¢€s soran az alapanyagokra hat6 fizikai és kémiai folyamatokat veszik
figyelembe. A molekularis gasztrondémia mint fogalom mindennapossa valt a konyhéban.
A legmodernebb siitd, f6z0, parold berendezések mar szamitogéppel vezéreltek. A korszerii
fozohelyeken eldre betaplalt receptek alapjan késziilnek a fogasok. Magyarorszagi vendég-
latohelyeken egyre nagyobb szerepet kap a Thermomixer, Paco-jet, ételfiistolé berendezés
hasznalata.

Az étlapokra felkeriiltek olyan meniik, amelyek konfitalassal, sous vide eljarassal, IST késziilék-
kel, habositassal és a molekularis gasztronomia vivmanyaival késziiltek. Az elmult években
sorra nyiltak olyan éttermek, amelyek kiils6é megjelenésiikkel, kiszolgalasukkal és az étel-
kinalatukkal a legmagasabb szintli vendéglatast nyujtjak a vendégeknek. 2017-ben, Magyar-
orszag mar harom Michelin-csillagos étteremmel rendelkezik! A mindségi éttermek mellett a
bisztrok, az utcai ételkészitdk, a kdzétkeztetési vendéglatohelyek és a tradicionalis éttermek is
atvették — lehetdségeikhez mérten — az ijdonsagokat. A vendéglatas, és azon beliil a gasztro-
nomia és az étkezési kultira dllandoan fejlédik és megtjul. A francia Bocuse D’or és a WACS,
a szakacsok vilagszovetsége altal szervezett szakacsversenyeken a szakdcsok megmutatjak az
érdeklédoknek az ételujdonsdgokat. Ezeken a rendezvényeken a mesterek bemutatjdk az 4j
eszk0zokon 0j eljarasokkal elkészitett meniiket. A mindenkori versenyzok iranyt mutatnak az
elkovetkezendd évekre a vilag Osszes szakembere szamara.
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Mellékletek:

6. sz. kép: Unnepi diszterités
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7. sz.kép: Négyfogasos terités

8. sz. kép: Angolos bészin,parolt ceruzababbal, erdei gombaval
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9. sz. kép: Halas eldétel.

10. sz. kép: Libamdjpdstétom
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12. sz. kép: Eskiivdi diszterités
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13. sz. kép: Italpult

15. sz. kép: Diszvacsora
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16.5z.kép: Paco jet

17. sz. kép: Sous vide késziilék
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