EU BIZOTTSAG ETIKAI SZABALYZAT
(A helyes hivatali magatartasra vonatkozé szabalyzat)

Tarsadalmi kapcsolatok

Az lgyintézés reformjat tartalmazo6, 2000. marcius 1-jén megjelent Fehér Konyvben a
Bizottsag a szolgaltatast, a fliggetlenséget, a felel0sséget, a beszamolasi kotelezettséget, a
hatékonysagot és a transzparenciat jelolte meg alapelvekként, melyeket az eurdpai hivatali
iigyintézésben tanusitott magatartas soran kiilondsen szem eldtt kell tartani.

A helyes hivatali magatartasra vonatkozo szabalyzat 2000. szeptember 13-i elfogadasaval
komoly Iépést sikeriilt tenni az elvek gyakorlatba valo atiiltetésének iranyaba. Ezzel a
Bizottsag személyzete hasznos utmutatot kapott kézhez a tdrsadalommal szembeni eljarassal
kapcsolatban.

A szabalyzatot egyfajta segédeszkozként szantak a Bizottsag személyzetének, ami kezdetekt6l
fogva azon igyekezett, hogy kifogastalan szolgaltatast nyajtson. A szabalyzat szavatolja a
szolgaltatds kiemelkedd mindségét, illetve tdjékoztatja a tarsadalmat azokrdl a magatartasi
normakrél, melyeket a Bizottsaggal szemben elvarhatnak.

Irdinyad6 elvnek szamit az iigyintézés sordn a jogszertiség, a diszkriminacio elkeriilése, az
aranyossag és a koherencia.

A szabdlyzat betartasat 2000. november 1-t6l, azaz az érvénybe 1épéstdl szamitva
folyamatosan ellendrzik. Minden egyes polgar, aki ugy érzi, az {ligyintézés soran nem a
szabalyzatnak megfeleléen jartak el vele szemben, panaszt tehet. Ezenfelill a Bizottsag
rendszeres ellendrzd jelentéseiben taglalja a szabalyzat pozitiv eredményeit, illetve esetleges
hidnyossagait.

Udvozlom a tényt, hogy az alapjogokat tartalmazo kartaba, melyet az dllam- és korméanyfok
az Eurdpai Tandcs nizzai iilésén formalisan proklamaltak, belevették a ,helyes hivatali
magatartdshoz valo jogot” is. Ezzel a helyes hivatali magatartasért felelds szabalyzat alapvetd
jelentdségiivé valt, annak érdekében, hogy kartaban rogzitett ,,helyes hivatali magatartashoz
val6 jog” teljesiiljon.

A helyes hivatali magatartasért felelos szabalyzat a Fehér Konyv tovabbi reformjavaslataval —
igy példaul a hivatali {ligyintézés egyszerlisitése €s az egyéni beszdmolasi kotelezettség
erésitése — egyiitt szavatolja a helyes hivatali magatartas alapjainak sikeres gyakorlati
atiiltetését a mindennapi munkarendbe. A szabalyzat pozitivan fog hatni a személyzetre, S
hozzajarul, hogy a Bizottsdg mint a polgarok szolgalataban all6 kdzponti intézmény tekintélye
a tarsadalom tudataban erdsodjon.
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Az Europai Bizottsag személyzetének tarsadalmi kapcsolatai soran
tanusitott helyes hivatali magatartasara vonatkozo szabalyzat

Mindségi szolgaltatds
A Bizottsag és személyzete koteles az Europai Unio érdekét, s ezaltal a kozérdeket szolgalni.

A téarsadalom jogos elvarasa a nyitott és hozzaférhetd tligyintézés, mely hatékony, s jo
mindségll szolgaltatast nyujt.

A mindségi szolgaltatas alapfeltétele, hogy mind a Bizottsdg, mind személyzete udvariasan,
targyilagosan és részrehajlas nélkiil jarjon el az ligyintézés soran.

Célok

Annak érdekében, hogy — elsOsorban a tarsadalmi nyilvanossaggal szemben — a Bizottsag
teljesithesse kotelezettségét, vagyis a helyes hivatali magatartas biztositasat, a Bizottsag
kotelezi magat a szabalyzatban lefektetett alapelvek betartasara, illetve a mindennapi
munkarendben val6 alkalmazasara.

Ervényességi kor

Ez a szabalyzat kotelezé az Eurdpai Unio tisztviseldinek személyzeti szabalyzata és az Unid
egy¢éb alkalmazottaira vonatkoz6 alkalmazési feltételek (a tovabbiakban: személyzeti
szabalyzat), valamint az Eurdpai Unid tisztviseldire és egyéb rendelkezések alapjan érintett
személyzet egészére. Mindazonaltal a Bizottsag részére dolgozo, maganjogi szerzédések
alapjan foglalkoztatott személyeknek, a nemzeti hatdsagok altal kirendelt szakértoknek, a
gyakornokoknak és egyéb személyeknek a napi munkajuk soran szintén e szabalyzatot kell
iranyadonak tekinteniiik.

A Bizottsag és személyzete kozotti kapcsolatra kizarolag a személyzeti szabalyzat vonatkozik.
1. A helyes hivatali magatartas alapelvei

A Bizottsag tarsadalmi kapcsolatai tekintetében a kdvetkezo6 alapelveket tekinti irdnyadonak.
Jogszeriiség

A Bizottsag eljardsa sordn a joghoz igazodik, és az unids jogszabalyokban megallapitott
szabalyokat és eljarasokat alkalmazza.

A diszkrimindcio tilalma és az egyenld bandsmod

A Bizottsag tiszteletben tartja a hatranyos megkiilonboztetés tilalmanak elvét, s garantdlja a
polgarok szamara az egyenld bandsmodot allampolgarsagtol, nemi hovatartozastol, faji vagy
etnikai hovatartozastol, vallastol vagy vilagnézettdl, fogyatékossagtol, kortdl és szexualis
beallitottsagtol fiiggetleniil. Ezért ha hasonld esetekben megkiilonboztetést alkalmaznak, azt
csak a szOban forgd eset 1ényeges jellemzdi indokolhatjak.



Ardanyossag

A Bizottsag tigyel arra, hogy az adott ligyben hozott intézkedések megfeleld aranyban
alljanak az elérendo céllal.

A Bizottsag kiilondsképpen biztositani fogja, hogy e szabalyzat alkalmazésa egyetlen esetben
se vezessen olyan hivatali vagy koltségvetési teherhez, amely nem all ardnyban a varhat6
elénnyel.

Koherencia

A Bizottsag tligyel a hivatali magatartds kovetkezetes alkalmazasara, s altalanos gyakorlata
alapjan jar el. Az ettdl valo eltérést megfeleléen meg kell indokolni.

2. A helyes hivatali magatartas iranyelvei

Objektivitas és partatlansag

A személyzet objektiven és partatlanul jar el az Eurdpai Uni6 érdekeit és a tarsadalom javat
szem elott tartva. A személyzet tagjai a Bizottsag altal lefektetett politikai keretek kozt teljes
fliggetlenségben hozzdk meg dontéseiket, anélkiil, hogy barmilyen személyes vagy nemzeti
érdek vezérelné dket, nem engedve semmiféle politikai nyomasnak.

A hivatali eljardsokra vonatkozo tijékoztatds

Amennyiben egy polgar a hivatali tigyintézéssel kapcsolatban kérdéssel fordul a Bizottsag
felé, a személyzet biztositja, hogy a t4jékoztatast az adott eljarassal kapcsolatban
megallapitott hataridon beliil megadjak.

3. Az érdekelt felek jogaira vonatkozo tajékoztatas

Valamennyi érdekelt fél meghallgatisa

Amennyiben az Eurdpai Unid térvénye az érdekeltek meghallgatasat irja eld, a személyzet
biztositja szdmukra allaspontjuk ismertetésének lehetdségét.

Indoklasi kotelezettség

A Bizottsdg hatarozatait minden esetben koteles megindokolni, illetve megosztani az
érintettekkel.

Altalaban minden hatarozathoz teljes korii indoklast kell adni. Amennyiben az adott
helyzetben ez nem lehetséges, példaul azért, mert tul tdg azok kore, akiket ugyanaz a
hatarozat érint, tipusvalasz is adhato. A tipusvalasznak tartalmaznia kell azokat az okokat,
amiken a dontés alapul. Ezen kiviil kiilon megkeresés esetén a személyzet koteles részletes
indoklast adni.



4. Kérelmek intézése

A Bizottsag kotelezi magat arra, hogy a polgarok megkereséseire megfeleldé modon és a
lehetd leggyorsabban valaszol.

A telefonbeszélgetés kezdetén a Bizottsdg személyzetének tagja bemutatkozik, vagy
szervezeti egysége megnevezésével jelentkezik be. A visszahivasokat amilyen gyorsan csak
lehet, le kell bonyolitani.

5. A személyes adatok és titkos informaciok védelme
A Bizottsag és személyzete mindenekel6tt az alabbiakat tartja tiszteletben:

- amaganszféra védelmére és a személyes adatokra vonatkozé eldirasokat;

- az Eurdpai Unidé miikodésérdl szold szerzddés 339. cikke (kordbban az EKSZ 287.
cikke) altal eldirt kotelezettségeket, kiilondsen azokat, amelyek a szakmai titoktartasra
vonatkoznak;

- abiintetdjogi eljarasokkal kapcsolatos titoktartasi eldirasokat;

- a bizalmas kezelést azon ligyek tekintetében, amelyek a s személyzeti szabalyzat 9.
cikkében, valamint II. és III. mellékletében meghatarozott kiilonb6zd bizottsagok és
testiiletek hataskorébe tartoznak.



